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Rammeavtale

Rammeavtale for leveranse av Forbruksmateriell Rgntgen

01.12.2021-30.11.2023

Kunder:

Kunde: Finnmarkssykehuset HF

Org.nr.: 983 974 880

Adresse: Sykehusveien 35, 9601 Hammerfest
Telefon: 78 42 10 00

E-postadr.: postmottak@finnmarkssykehuset.no
Kontaktperson: Lill-Gunn Kivijervi
Lill-Gunn.Kivijervi@finnmarkssykehuset.no

Kunde: Universitetssykehuset Nord-Norge HF
Org.nr.: 983 974 899

Adresse: 9038 Tromsg

Telefon: 77 62 60 00

E-postadr.: post@unn.no

Kontaktperson: Christi Parker Aune

Christi.Parker.Aune@unn.no
77 66 91 35
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Kunde: Nordlandssykehuset HF

Org.nr.: 983 974 910

Adresse: 8092 Bodg

Telefon: 75 53 40 00

E-postadr.: postmottak@nordlandssykehuset.no
Avtaleforvalter: Ola Ruus
Ola.Ruus@nordlandssykehuset.no
+4775571908

Kunde: Helgelandssykehuset HF

Org.nr.: 983 974 929

Adresse: 8607 Mo i Rana

Telefon: 7512 51 00

E-postadr.: innkjop@helgelandssykehuset.no
Avtaleforvalter: Karl Asmund Nagelhus

TIf: +47 751 38 212 /907 34 057
Karl.Asmund.Nagelhus@helgelandssykehuset.no

Leverandgrer:

Leverandgr

Org.nr. 991729666
Selskap Abbott Medical Norway AS
Adresse Rolfsbuktveien 4C, 1364 Fornebu

Kontaktperson Kirsty Harper
+47 800 10 801 (kundeservice)
+44 776 6251676 (kontrakt)

Nordic.avcontracts@av.abbott.com

Produktansvarlig | Gisela Rapp
+46760519640
Gisela.rapp@abbott.com

Ballerup Danmark

Org.nr. 991995684
Selskap Argon Medical Devices Danmark Aps
Adresse Lautruphgj 5-7, office 1.13 DK 2750

Kontaktperson Mai Brit Blom
+45 47101048

Mai.brit.blom@argonmedical.com
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Produktansvarlig

Johannes Byrkjeland
+47 99261517
Johannes.byrkjeland@argonmedical.com

Leverandgr ‘

Org.nr. 966101432
Selskap Bard Norway AS
Adresse Pb 213, 1309 Rud
Kontaktperson Brit Cederholm

81500266
Brit.cederholm@bd.com

Produktansvarlig

Bernt Harald Berntzen
92885528
Bernt.harald.berntzen@bd.com

Org.nr. 911268647

Selskap Bayer AS

Adresse Drammensveien 288, PB 193

Kontakperson Marius Ackenhausen

og 99648936

produktansvarlig | Marius.ackenhausen@bayer.com
norwaycustomersupport@bayer.com

Leverandgr ‘

Org.nr. 556841755301
Selskap Biotronik ApS
Adresse Hovedgaden 55 C
(Codanhus), 1.sal
2970 Hgrsholm
Danmark
Kontaktperson Nana Thaarup

+45 45 86 08 86
Nana.thaarup@biotronik.com

Produktansvarlig

Claus Bruun
+45 2348 17 40
claus.bruun@biotronik.com
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Leverandgr ‘

Org.nr. 556379-4139

Selskap Boston Scientific Nordic AB

Adresse Jarnvagsgatan 45, Box 222 20,
252 24 Helsingborg

Kontaktperson Ellen Vesterlund

+46 70971 8233
tendernordic@bsci.com

Produktansvarlig

Havard Bjoenness
+4797172485
Havard.bjoenness@bsci.com

Org.nr. 992 046 945
Selskap Bracco Imaging Scandinavia AB
Adresse Fredrikstad Innovasjonspark
@raveien 2,
1630 Gamle Fredrikstad
Kontaktperson Espen Fjeld Landfald
og +47 9763 6704
produktansvarlig | Espen.Landfald@bracco.com

produktansvarlig

Org.nr. 993017043
Selskap Calmed NUF
Adresse Pb 73, 1751 Halden
Kontaktperson Hasse Palme

og Lisette Sundberg

+46708123556
+46 31281795
Hasse.palme@camled.se

info@calmed.se
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Leverandgr ‘

Org.nr. 915862993
Selskap Cardinal Health Norway AS
Adresse Norrtullsgatan 6

113 29 Stockholm, Sverige
Kontaktperson Jessica Jernstrom

+46 730299957
Gmb-
NordicBT@cardinalhealth.com

Produktansvarlig

Monica Olsen
92099353
Monica.olsen@cardinalhealth.com

Org.nr. 996250296

Selskap Cook Norge AS

Adresse C/0 Azets Insight AS pb 335, 1601
Fredrikstad

Kontaktperson Maria Osth

23162968/+46 708272431
Maria.osth@cookmedical.no

Produktansvarlig

Cathrine Kristiansen

Oscar Gunnergd

95764587/91127898
Cathrine.kristiansen@CookMedical.com

Oscar.Gunnerod@CookMedical.com

Org.nr. 988065404
Selskap Magquet Nordic Norway AS
Adresse Rgntgenvegen 2, 171 54 Solna,
Sverige
Kontaktperson Pia Strgm
+46707827327

Pia.strom@getinge.com

Produktansvarlig

Gjermund Mangseth
90173042
Gjermund.mangseth@getinge.com
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Org.nr. 988598348

Selskap Mediplast AS
Adresse Tollbugata 115, 3041
Kontakpterson Marit Vee Akselsen

91161846
Marit.Vee.Akselsen@mediplast.com

Produktansvarlig

Trine Langgy
92641764
Trine.langoy@mediplast.com

Org.nr. 975806529

Selskap Medtronic Norge AS
Adresse Pb 458, 1327 Lysaker
Kontaktperson Mats Aasgaard

avtaler@medtronic.com
+45 26726851

Produktansvarlig

Mette Buck-Tusberg/Ole Tom
Michelsen

+47 95982637/+47 48257668
Mette.buck-
tusberg@medtronic.com

Ole.tom.michelsen@medtronic.com

Org.nr. 897583712

Selskap Merit Medical Norway AS

Adresse C/O Arntzen De Besche, PB
2734 Solli, 0204 Oslo

Kontaktperson Terese Nilssson

80011629
nordictenders@merit.com

Produktansvarlig

Orjan Lindroth
+57 90476752
Orjan.lindroth@merit.com
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Org.nr. 989571613

Selskap Mermaid Medical AS

Adresse Frydensbergvej 25, 3660
Stenlgse, Danmark

Kontaktperson Morten Torszeter Barton

og +47 91129782/+47 21538894

produktansvarlig | mtb@mermaidmedical.com

Org.nr. 976501578
Selskap Modul Nordic AS
Adresse Dalstuvegen 18

2340 Lgten
Kontaktperson Lars Erik Stensvehagen
og 62547110
produktansvarlig | post@modulnordic.no

Org.nr. 801557549801

Selskap Spectranetics International B.V

Adresse Plesmanstraat 6, 3833 LA,
Leusden, Netherlands

Kontaktperson Gunilla Melin

og +46 766 3505 67

produktansvarlig | Gunilla.melin@philips.com

Org.nr. 980344320

Selskap Stryker Norge AS

Adresse Nydalsvejen 28, 0484 Norway
Kontaktperson Lina Akesson

+46 76 209 26 23
Lina.akesson@stryker.com

Produktansvarlig

Bjorn Flatrud
+47 99618686
Bjorn.flatrud@stryker.com
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Org.nr. 848236632
Selskap Vingmed AS
Adresse Solbraveien 13, 1383 Asker

og

produktansvarlig

Kontaktperson Wibeche Andreassen

91316797/67580680

Wibeche.andreassen@vingmed-

as.no

info@vingmed-as.no

Leverandgr

Org.nr. 556201-2525

Selskap | W.L Gore & Associates Scandinavia
AB

Adresse | Neongatan 9B, Molndal
SE-431 53

Tlf.nr. Anna Maria Flygare
+46 (0) 317067805
infomedsk@wlgore.com

E- Thomas Lindahl

postadr. | +4521161687
tlindal@wlgore.com
Stein Birkeland
+46317067806
sbirkela@wlgore.com

Denne avtalen er elektronisk signert av alle parter.
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1 Avtalens parter
Kunder pa denne avtalen fremgar av Bilag 1 — «Kunder tiltredelse».

Kundene inngar rammeavtale med Leverandgrene slik det fremgar pa avtalens forside, om kjgp av
Forbruksmateriell Rgntgen. Avtalen er signert elektronisk.

Kunden er juridisk og skonomisk ansvarlig i henhold til denne avtalen. Dersom det i avtaleperioden
skjer en omstrukturering av foretakene, jf § 50 i Helseforetaksloven, vil deres rettsetterfglger kunne
benytte avtalen. Det samme gjelder dersom det i avtaleperioden etableres foretak/selskap eid av
Kunden.

Sykehusinnkjgp HF er Kundens radgiver og avtaleadministrator.

2 Avtalens gjenstand

Denne avtalen er en rammeavtale mellom Kunden og Leverandgren om leveranse av varer
(“leveransen”) som er beskrevet i Bilag 2 og 3.

Formalet med rammeavtalen er a fastsette vilkarene for avrop som skal foretas i avtaleperioden,
seerlig med hensyn til pris og kvalitet pa produktene, og krav til logistikkbetingelser.

Denne rammeavtalen gir Kunden rett til a foreta avrop innenfor rammeavtalen, men innebaerer
ingen forpliktelse til & kjgpe et bestemt kvantum. Kunden blir fgrst gkonomisk forpliktet i forbindelse
med det enkelte avrop pa avtalen.

Omfanget og gjennomfgringen av leveransen er naermere beskrevet i rammeavtalens bilag, se pkt.
16.

Produktgruppene som omfattes av denne avtalen fylles inn her (her gjengis samtlige leverandgrer pa
avtalen):

Delkonkurranser
Produktomrade Leverandgr
Ikke-vaskulaere
1 Naleguider for biopsi Mermaid
2 Merkenaler Mammae Evaluering ikke ferdigstilt
3 Markgrer Mammae Evaluering ikke ferdigstilt
1. Argon
4 Punksjonsnaler 2. Mermaid
3. Vingmed
Biopsinaler til Ben Stryker
Cytologinaler Chiba Argon
Cytologinaler Westcott Argon
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8 Cytologinaler for spinalpunksjon Argon
9 Biopsipistol Engangs Helautomatisk 1. Argon
Helkjernebiopsi 2. Merit
Biopsipistoler Engangs
10 PSPl . gang Argon
Halvautomatiske
11 Naler til Bard Magnum Biopsipistol Argon
12 Naler til Pro-Mag Biopsipistol Argon
Pasientsett til ProtoCo2L
13 . Bracco
Coloninsufflator
14 Pasientsett til CALMED (CT 14000) Calmed
15 Drenasjekatetere Seldingerteknikk Argon
Drenasjekatetere Galle
16 . . Argon
Seldingerteknikk
17 Drenasjekatetere Singel-step Argon
18 Hygienetrekk til bildeplate/-detektor [ Avlyst
Hygienetrekk til bildeplate/-detektor
19 Y8 . plate/ Avlyst
m/lukkeanordning
20 Mellomstykker Lavtrykk Sterile Mermaid
21 Ureterstenter Boston
PTC-stenter selvekspanderende
22 Boston
dekkede
PTC-stenter selvekspanderende
23 Bard
udekkede
24 Sterile trekk til diverse utstyr Modul
25 Trekk for ultralydprober Mermaid
26 Ultralydgel Mediplast
Delkonkurranser i
Produktomrade Leverandgr
Vaskulzaere
27 Aspirasjonskateter Vingmed
1. Boston
28 Diagnostiske kateter m/endehull 2. Merit
3. Cardinal health
1. Cardinal health
29 Diagnostiske kateter m/sidehull 2. Merit
3. Vingmed
30 Coil Pusher Mikro Boston
31 Coil Pusher Makro Cook
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32 Makrocoiler 0.035" - Boston
2. Cook
. . 1. Cook
33 Microcoiler 0,018"
2. Boston
34 Microcoiler 0,018" avtakbare Medtronic
35 Mikrokateter til embolisering Cook
Mikrokatetersett m/guidewire til
36 o Boston
embolisering
37 Vaskulzere plugger Abbott
38 Partikler Sfzeriske Merit
39.1: Medtronic
39 Flytende emboliseringsmateriale 39.2:Medtronic
39.3: Vingmed
1. Boston
40 Guidewire 0.035" 2.Vingmed
3. Merit
1. Boston
41 Guidewire 0.035" Hydrofil 2. Merit
3. Vingmed
1. Vingmed
42 Guidewire 0.018" 2. Boston
3. Abbott
) . ) 1. Vingmed
43 Guidewire 0.018" Hydrofil
2. Abbott
1. Boston
44 Guidewire 0.014 2. Cook
3. Abbott
45.1: 1. Boston
2. Cardinal
45.2: 1. Cardinal
2. Cook
45 Introdusere 45.3: 1. Cook
2. Vingmed
45.4: 1. Cook
45.5: 1. Cook
2. WL. Goore
46 Styrbare introdusere Medtronic
Ballongkatetere PTA Standard pa
47 Boston

0,0035" OTW
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Ballongkatetere PTA Store pa 0,0035"

48 Cardinal
OoTW
Ballongkatetere PTA Hgytrykk 20-40
49 ATM (non-compliant) pa 0,0035" Boston
Guidewire OTW
Ballongkatetere PTA
50 Medikamentdekket pa 0,0035" Medtronic
Guidewire OTW
Ballongkatetere PTA Standard pa .
51 ] . Medtronic
0,0018" Guidewire OTW
Ballongkatetere PTA )
. . 1. Vingmed
52 Medikamentdekket pa 0,0018" )
i . 2. Medtronic
Guidewire OTW
53 Ballongkatetere PTA Standard pa 1. Abbott
0,0014" Guidewire OTW 2. Medtronic
Ballongkatetere PTA
54 Medikamentdekket pa 0,0014" Vingmed
Guidewire OTW
1. Cook
55 Ballongkatetere PTA Skjeerende 2. Spectanetics
3. Boston
56 Okkluasjonsballonger compliant Vingmed
. 1. Merit
Ballonger til stentgraftprosedyrer
57 ) 2. Cook
compliant .
3. Medtronic
. 1. Argon
58 Snarer Mikro .
2. Merit
1. Argon
59 Snarer Makro )
2. Medtronic
Dekkende stenter Selvekspanderende
60 Bard
0,035"
Dekkende stenter Selvekspanderende
61 ] W.L Gore
0,035" m/Heparin
Dekkende stenter
62 Ballongekspanderbare 0,035" W.L Gore
m/Heparin
Dekkende stenter
1. Bard
63 Ballongekspanderbare 0,035"
. 2. Maquet
u/Heparin
Dekkende stenter
64 Avlyst

Ballongekspanderbare 0,035" Store
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1. Medtronic
65 Trombolysekatetere )
2.Vingmed
66 Manometersprgyter hgytrykk Boston
67 Tilbehgr til Medrad Kontrastinjektor | Bayer
68 Tilbehgr til Bracco Kontrastinjektor Bracco
Mellomstykke Kontrastinjeksjon .
69 Merit
Heytrykk
Mellomstykke Kontrastinjeksjon .
70 Mermaid
Lavtrykk
Transfersett til CT/MR )
71 L Merit
kontrastinjektor
72 Lukket Skyllesett Merit
Vaskulzere stenter 0,035"
73 Boston
Selvekspanderende
Vaskulaere stenter 0,035"
74 Boston
Selvekspanderende Store for Aorta
Vaskulaere stenter 0,035"
75 Bard
Selvekspanderende for Vener
1. Cook
Vaskulzere stenter Selvekspanderende
76 for f i it 2. Bard
or femoralis og poplitea
& Pop 3. Abbott
Vaskulaere stenter 0,035"
1. Cook
77 Selvekspanderende
. . 2. Boston
Medikamentavgivende
Vaskuleere stenter 0,035" ) .
78 Biotronik
Ballongekspanderbare montert
Vaskulaere stenter 0,035"
79 Avlyst
Ballongekspanderbare umontert
20 Vaskulaere stenter 0,018" 1. Biotronik
Selvekspanderende 2. Abbott
81 Dilatorer sma Vingmed
82 Dilatorer store Cook
83 Punksjonssett mikro Argon
84 Rotator til Guidewire Merit

Hver produktgruppe skal anses som en selvstendig avtale slik at hver enkelt bestemmelse i avtalen

gjelder opp mot hver enkelt produktgruppe.
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3 Egen avtale om konsignasjonslager

Se vedlegg «Avtale om konsignasjonslager» som er inngatt mellom Kundene for fglgende omrader:

Delkonkurranser

Produktomrade Leverandgr
Vaskulaere
34 Microcoiler 0,018" avtakbare Medtronic
46 Styrbare introdusere Medtronic

Dekkende stenter Selvekspanderende
61 . W.L Gore
0,035" m/Heparin
Dekkende stenter
62 Ballongekspanderbare 0,035" W.L Gore

m/Heparin

Hvilke produktomrader som er pa konsignasjon, vil kunne endres i Igpet av avtaleperioden og
kapittel 3 oppdateres tilsvarende.

4 Avtalens dokumenter

Fglgende dokumenter anses som en del av avtalen. Ved motstrid mellom bestemmelsene i dokumen-
tene prioriteres de pa fglgende mate.

e Denne avtalen med vedlegg og endringer.

o Leverandgrens tilbud dersom dette tydelig avviker fra konkurransegrunnlaget med vedlegg

o Konkurransegrunnlaget med vedlegg

e Annen skriftlig dokumentasjon

For forhold som ikke dekkes av avtalen, gjelder Lov om Kjgp av 13. mai 1988 nr. 27.

5 Avtalens varighet

5.1 Varighet

Rammeavtalen gjelder fra det tidspunkt som er angitt pa avtalens forside. Kunden kan prolongere
rammeavtalen med inntil 1 ar av gangen i maksimum 2 ar. Dersom Kunden ved Avtaleforvalter ikke
melder fra til Leverandgren senest 3 maneder fgr utlgpsdatoen, prolongeres rammeavtalen
automatisk.

5.2 Prgvetid

De fgrste 6 maneder av avtaleperioden er prgvetid. Dersom avtalen etter Kundens vurdering
fungerer tilfredsstillende fortsetter avtalen fram til utlgp. | motsatt fall kan Kunden si opp avtalen
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med 30 dagers varsel. Oppsigelse av avtalen skal skje skriftlig og skal sendes fra Kunden senest den
dag som prgvetiden utlgper.

5.3 Prosedyre for prolongering av avtalen

Kunden har en ensidig rett til & beslutte prolongering pa de opprinnelige vilkar. Hvis utviklingen i den
opprinnelige avtaleperioden tilsier det (dvs at vilkarene og/eller sortiment ikke lenger oppfattes
konkurransedyktige) vil Kunden kunne stille krav om at det foretas forbedringer av vilkarene og/eller
sortiment som en forutsetning for a utlgse opsjonen. Leverandgren vil kunne velge 8 motsette seg
dette, men kan ikke motsette seg en forlengelse pa opprinnelige vilkar. Det kan uansett ikke foretas
vesentlige endringer i avtalen.

5.4 Ekstraordinaer oppsigelse

Dersom Kundens organisasjon legges ned, eller at de oppgaver som Kunden utfgrer faller bort pa
grunn av omorganisering i offentlig sektor kan Kunden si opp avtalen helt eller delvis med 6
maneders varsel.

5.5 Avslutning av avtalen

Leverandgren plikter 3 tilrettelegge sin avslutning av avtalen pa en slik mate at en eventuell ny
leverandgr ikke blir forhindret fra a oppfylle sine forpliktelser.

Avtalens vilkar gjelder for alle bestillinger bekreftet innenfor avtaleperioden, selv om leveransen
skjer etter utlgp av herveerende rammeavtale.

6 Priser og prisregulering

6.1 Priser

Alle priser er oppgitt netto i norske kroner, eksklusive merverdiavgift og inklusive alle gvrige
kostnader, skatter, avgifter, toll og eventuelle gebyrer.

Prisene er faste i avtaleperioden, dersom ikke annet er bestemt i avtalen.

6.2 Prisregulering

Prisene kan justeres basert pa prosentvis endring i konsumprisindeksen (KPI) publisert av Statistisk
sentralbyra. Prisen reguleres ikke fgr en eventuell prolongering, ref. pkt. 4.1.

Endring ved justeringer:
1+((KPI; mnd ar 20xx — KPl, mnd ar 20xx) / (KPl; mnd ar 20xx)).

Det fgrste leddet henviser til siste tilgjengelige KPI. Det neste leddet er KPI fra avtaleinngaelse eller
forrige endring.
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Anmodning om prisregulering skal fremmes skriftlig av leverandgr senest en (1) maned fgr
ikrafttredelse. Ikrafttredelse vil vaere to (2) ar etter dato for avtalestart, og kan ikke settes i kraft fgr
Avtaleforvalter har godkjent reguleringen. Etter prisregulering er prisene faste i tolv (12) maneder.

Prisen reguleres ikke som fglge av endringer i valutakurs.

Eventuelle prisreguleringer administreres av Avtaleforvalter. Anmodning om prisendring sendes
avtaleforvaltning.dn@sykehusinnkjop.no.

6.3 Prisregulering som fglge av myndighetsvedtak

Prisene i avtalen er gjenstand for regulering dersom vedtak eller palegg fra offentlig myndighet
endrer grunnlaget for prisfastsettelsen. Prisen kan da reguleres i trad med den nettokonsekvens
endringen i prisgrunnlaget medfgrer pa den mate at Leverandgren blir stilt uendret.

Prisreguleringer administreres av Sykehusinnkjgp HF.

Anmodning om prisendring sendes avtaleforvaltning.dn@sykehusinnkjop.no.

7 Bestilling

Bestilling skal, om ikke annet er avtalt, inneholde fglgende informasjon:
e Bestillingsnummer
e Navn pa bestillende enhet/ kontaktperson for bestillingen.
e Kundenummer
e leveringssted
e Antall enheter

Kunden skal, i samarbeid med Leverandgren, utarbeide bestillingsrutiner som ivaretar hensynet til
begge parter.

Dersom leveranse ikke kan utfgres i henhold til bestillingen, skal Leverandgren informere Kunden om
dette uten ugrunnet opphold etter mottak av bestilling.

8 Levering

8.1 Leveringsbetingelser

Levering skal foretas DDP til Kunden (adresse som fremkommer av bestillingen) i henhold til
INCOTERMS 2010/2020.

Se gvrige leveringskrav i Bilag 2 og 3.
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8.2 Leveringssted

Leveringssted skal fremkomme av bestillingen.

Dersom bestillingen ikke inneholder noe bestemt leveringssted, skal levering foretas pa Kundens
forretningsadresse.

8.3 Leveringsgrad

Leveringsgrad males i antall full-leverte varelinjer.

8.4 Leveringsrutiner

Leverandgren skal, i samarbeid med Kunden utarbeide leveringsrutiner for @ oppna mest mulig
effektivisering og utnyttelse av avtalen.

8.5 Restleveranser

Eventuelle restleveranser og leveringstidspunktet for restvarer meldes skriftlig til Kunden uten
opphold etter at ordren er mottatt og gjennomgatt.

8.6 Feilleveranser og reklamasjon

Kunde skal kontrollere varene ved mottak.

Varer som er feillevert vil bli returnert til leverandgren. Varer som har mangler gir grunnlag for
reklamasjon og Kunde kan returnere slike varer til leverandgren.

Kunde skal informere leverandgr pa forhand om at retur vil skje. Ved retur legges ved kopi av
faktura/pakkseddel. Omkostninger ved retur dekkes av leverandgr.

8.7 Forsinkelse

Dersom varen ikke er levert i henhold til punktet om leveringstid, anses varen som forsinket. Dette
gjelder ikke dersom det foreligger forhold omfattet av punktet om force majeure.

Dersom Leverandgren forstar eller har grunn til 3 anta at leveransen blir forsinket, skal leverandgren
uten opphold underrette Kunden om dette skriftlig.

9 Leverandgrens plikter

9.1 Omdgmmelojalitet innenfor avtaleomradet.

Leverandgr skal ivareta Kundens interesser i giennomfgring av kontrakten. Leverandgr skal i
avtaleperioden ikke utgve virksomhet som svekker Kundens omdgmme. Partene skal heller ikke
omtale avtalens premisser eller innhold pa et slikt vis at dette kan skade den annen parts omdgmme
eller forhold til 3.parter. Leverandgr skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller
misngye fra pasienter eller andre som retter seg mot Kunde, men opplyse om at slike henvendelser
skal rettes til Kundens kontaktperson i avtalen.
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9.2 Krauv til etisk handel

Det er et krav at de produkter som avtalen omfatter er produsert pa en lovlig og etisk forsvarlig
mate, se vedlegget — «Etiske krav til leverandgr». Dersom leverandgren bruker underleverandgrer
for a oppfylle denne kontrakt, er leverandgr forpliktet til a8 viderefgre og bidra til etterlevelse av
kravene hos sine underleverandgrer.

9.3 Krav til medlemskap i returordning

Hvis norsk leverandgr benytter emballasje, skal det senest ved kontraktsinngaelse fremlegges
dokumentasjon for at leverandgren er medlem i en returordning eller oppfyller forpliktelsen
gjennom egen returordning med egen ordning for sluttbehandling hvor emballasjen blir tatt hand om
pa en miljgmessig forsvarlig mate (Grgnt Punkt Norge AS eller tilsvarende ordning).

9.4 Bruk av underleverandgrer

Dersom Leverandgr i avtaleperiode gnsker a benytte/skifte underleverandgr kan dette ikke gjgres
uten Kundens skriftlige godkjenning.

Leverandgren er fullt ut ansvarlig for oppfyllelse av avtalen, herunder ogsa underleverandgrens
utfgrelse av arbeidet.

9.5 Produktene

Produktene omfattet av avtalen fremkommer av bilag — «Utfylt prisskjeman.

9.6 Leverandgrens ansvar

Leverandgren er ansvarlig for at produktene til enhver tid er godkjent i henhold til de til enhver tid
gjeldende lover og forskrifter, og at de er i henhold til kravene til egnethet og kvalitet som
fremkommer av spesifikasjonene.

Produktene skal til enhver tid tilfredsstille kravspesifikasjonen som ble benyttet i konkurransen som
ligger til grunn for avtalen, bilag =" Utfylt kravspesifikasjon”.

Produktene skal leveres i forsvarlig emballasje og i den forpakningsstgrrelsen som fglger av prislisten.
| tillegg skal produktene vzere ledsaget av ngdvendig informasjon om produktenes beskaffenhet og
korrekt bruk. Informasjonen skal foreligge pa enten skandinavisk eller engelsk sprak.

Dersom produktene ikke oppfyller kravene i dette punktet, anses produktene som mangelfulle.
9.7 Levering av erstatningsprodukter
Leverandgren skal sikre at produktene ikke utgar av Leverandgrens sortiment.

Leverandgren har rett til a tilby like eller tilsvarende produkter, dersom varene i den opprinnelige
avtalen ikke lenger produseres, ikke lenger er godkjent av offentlige myndigheter, eller det foreligger
forhold som nevnt i punktet om force majeure.
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| gvrige tilfeller kan Leverandgren tilby like eller tilsvarende produkter dersom szrlige forhold gjgr
det rimelig.

Produktene som blir tilbudt i henhold til dette punktet, skal ha samme pris som det opprinnelige
produktet, dog slik at gunstigere priser skal komme Kunden til gode. Produkter tilbudt i henhold til
dette punktet ma godkjennes skriftlig av Kunden.

Fgr Kunden kan godta produktendringen, skal Leverandgren dokumentere spesifikasjonene til det
nye produktet, herunder pa hvilken mate produktets egenskaper tilsvarer det produkt som erstattes.

Kunden kan ikke godkjenne endringer i produktutvalget dersom det vil stride mot regelverket om
offentlige anskaffelser. Kunden er heller ikke forpliktet til 8 godkjenne endringer i produktutvalget
dersom dette vil medfgre praktiske eller gkonomiske ulemper for Kunden.

Alle henvendelser omkring dette punktet tas opp med Sykehusinnkjgp HF som koordinerer prosessen
rundt endringer i produktutvalget, samt implementering av slike endringer.

9.8 Endring av produkter i sortimentet

Dersom det i avtaleperioden oppstar et behov for Kunden til & foreta mindre endringer av
produktutvalget i sortimentet, kan Leverandgren tilby andre produkter til en pris avtalt mellom
partene. Slike endringer kan ikke foretas dersom det vil stride mot regelverket om offentlige
anskaffelser.

Alle henvendelser omkring dette punktet tas opp med Sykehusinnkjgp HF som koordinerer prosessen
rundt endringer i produktutvalget, samt implementering av slike endringer. Send anmodning til
avtaleforvaltning.dn@sykehusinnkjop.no.

9.9 Nyutviklede produkter

Dersom det i avtaleperioden blir utviklet nye produkter innenfor avtaleomradet, kan Leverandgren
tilby disse til Kunden i henhold til en pris avtalt mellom partene.

Leverandgren informerer Sykehusinnkjgp HF om nye produkter som kan prgves ut. Sykehusinnkjgp
HF koordinerer iverksettelse av slik utprgving. Kunden forbeholder seg retten til a prgve ut nye
produkter, samt a gjennomfgre utprgving av nyutviklede produkter fra andre leverandgrer.

9.10 Oppleering

Leverandgren tilbyr Kunden kostnadsfri oppleering i bruk av produktene i henhold til krav om
opplzering i kravspesifikasjonen. Opplaeringen gjennomfgres pa egnet sted.

Leverandgren skal i tillegg s@rge for at det utarbeides et tilfredsstillende oppleaeringstilbud til brukere
av produktet. Opplzeringen skal kunne gjennomfgres av Leverandgren eller av Kundens personell.

9.11 Faktura

Fakturaen skal, dersom annet ikke er avtalt, inneholde fglgende informasjon:
e Navn pa bestillende enhet
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e Bestillingsnummer
e Antall enheter

e Pris

e Leveringstidspunkt
e leveringssted

Det skal ikke beregnes noen form for gebyr eller tillegg ved fakturering. Dersom ikke annet er avtalt
sendes en faktura per bestilling.

Faktura og fakturagrunnlag skal veere oppsatt iht. prisbetingelser i avtalen og pa en mate som gjgr
det kontrollerbart uten vesentlig ressursbruk fra Kundens side.

Dersom Kunden ikke godkjenner fakturaen, skal dette meddeles Leverandgren uten ungdig opphold
og Kunden har krav pa ny faktura med nytt forfall.

Vesentlige og/eller gjentatte feil ved fakturering ansees som mislighold av avtalen.

9.12 Elektronisk faktura

Leverandgren skal kunne levere faktura og kreditnota elektronisk slik at Kunden mottar dokumentet i
samsvar med standarden «Elektronisk handelsformat» (EHF).

9.13 eHandel

Dersom Kunden har innfgrt eHandel for kjgp av varer dekket av denne avtalen, forplikter
Leverandgren seg til a ta i bruk Kundens systemer ved avtalestart.

Dersom Kunden, i avtaleperioden, beslutter a innfgre eHandel for kjgp av varer dekket av denne
avtalen, forplikter Leverandgren seg a ta i bruk Kundens systemer innen 1 maned etter mottatt
varsel fra Kunden.

Se vedlegg for samhandlingsavtaler og krav til implementering.

9.14 Produktansvar

Leverandgren er i henhold til lov av 23. desember 1988 nr. 104 om produktansvar og gjeldende norsk
rett, ansvarlig for Kunde for den skade som produkt pafgrer Kunde, Kundes eiendom og/eller
ansatte.

Leverandgren er pliktig til 3 holde Kunde skadeslgs for ethvert krav, herunder krav om
saksomkostninger, som tredjemann fremmer mot Kunde og som skyldes feil eller mangler ved
produktet, Leverandgrens mislighold eller Leverandgrens skadevoldende atferd.

9.15 Forsikringer

Leverandgren skal i hele avtaleperioden for egen regning tegne og opprettholde forsikringer som er
tilstrekkelige til a dekke krav fra Kunden eller tredjemann som fglge av Leverandgrens ansvar eller
risiko i henhold til avtalen.
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9.16 Import til Kunden

Importer til Kunden fra Leverandgren og dennes underleverandgrer skal fglge Tollovens
bestemmelser.

Det henvises til Tollovens §§ 3-1, 4-10 om korrekt fremleggings- og deklareringsplikt i forhold til
varefgrsel.

Dersom Leverandgren velger direkte a speditere varer til Kunden, enten via datterselskaper eller
underleverandgrer i utlandet, skal Leverandgren som MVA-registrert virksomhet i Norge selv std som
importgr.

Dersom feil importgr deklareres ved eksport fra utlandet, medfgrer dette feilbelastning av MVA samt
kostnader til saksbehandling og omberegning hos Tollvesenet for Kunden.

Leverandgren er i alle tilfeller erstatningsansvarlig overfor Kunden for brudd pa disse
bestemmelsene.

9.17 Personvern

| den utstrekning leveransen omfatter IKT-lgsninger eller ytelser som innebaerer at data vedrgrende
den enkelte pasient (helseopplysninger og/eller andre personopplysninger) blir overfgrt til
leverandgren for lagring, tilgjengeliggjgring eller annen behandling, opptrer leverandgren som
databehandler for det enkelte helseforetak. Det enkelte helseforetak er databehandlingsansvarlig.
Det enkelte helseforetak skal gijennomfgre en selvstendig risikoanalyse fgr databehandleravtale kan
inngas.

Slik behandling av helseopplysninger og/eller andre personopplysninger) kan ikke finne sted fgr det
er inngatt databehandleravtale mellom leverandgren og det enkelte helseforetak. Dette gjelder ogsa
om dataene er avidentifisert eller pseudonymisert.

Innholdet i databehandleravtalen og risikovurdering kan variere og gi rom for ulike vurderinger og
resultat i det enkelte helseforetak. Det enkelte helseforetak kan dermed velge a ikke gjgre avrop pa
varen/tjenesten/lgsningen/funksjonalitet som omfatter behandling av helseopplysninger og/eller
andre personopplysninger.

10 Kundens plikter

10.1 Betaling

Kunden skal betale nar produktene er mottatt og godkjent i henhold til bestillingen. Betaling skjer
mot korrekt og godkjent faktura. Korrekt faktura forfaller 30 dager etter godkjent levering.

For betaling som ikke finner sted til rett tid, gjelder bestemmelsene i Lov om renter ved forsinket
betaling mv. av 17.desember 1976, med tilhgrende forskrift.
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10.2 Kundens medvirkning

Kunden skal yte ngdvendig medvirkning slik at Leverandgren er i stand til 3 oppfylle sin leveringsplikt.

Dersom Kunden ikke kan motta leveringen, skal dette uten opphold opplyses. Leverandgren skal
oppbevare produktene for Kundens regning inntil levering kan skje.

11 Mangler

Det foreligger en mangel dersom produktene ikke oppfyller de krav som kontrakten fastsetter, eller
ikke oppfyller de garantier som Leverandgren har gitt.

Dersom Kunden henvender seg til Leverandgren om feil eller mangler, skal Leverandgren senest
pafglgende hverdag fglge opp henvendelsen.

12 Mislighold

12.1 Dagmulkt ved forsinkelse

Ved forsinket levering som ikke skyldes Kunden eller som ikke kan henfgres under Force Majeure,
kan Kunden kreve dagmulkt uten dokumentasjon av tap ved forsinkelsen. Dagmulkten skal utgjgre 1
%, regnet av den avtalte pris som knytter seg til den totale leveransen som pa grunn av den
forsinkede varen ikke kan tas i bruk som forutsatt, eller kr. 500,- (satsen som blir den totalt hgyeste
for Kunden skal benyttes). Dagmulkt beregnes per arbeidsdag etter avtalt leveringstid. Dagmulkten
Igper i maksimalt 10 dager.

For leveranser med en verdi som er lavere 50 000 kroner, kommer kun prosentmetoden til
anvendelse ved beregning av dagmulkt.

Med pris forstas i denne sammenheng grunnpris med alle avtalte tillegg og fradrag.

12.2 Dagmulkt ved forsinket leveranse av EHF-katalog

Leverandgren plikter a levere elektronisk katalog (EHF-katalog) 10 dager etter elektronisk signering
av avtalen (dette punktet gar foran pkt. 3 som gjelder leveringsfrist i «Avtale om elektronisk
samhandling i Helse Nord»). Oppdateringer av katalog skal leveres minimum 7 dager fgr den 1. i
maneden. Dersom Leverandgren ikke leverer i henhold til dette krav, er dette en forsinkelse.

Ved forsinkelse som ikke skyldes Kunden eller som ikke kan henfgres under force majeure, kan
Kunden kreve inn dagmulkt (konvensjonalbot) uten dokumentasjon av tap ved forsinkelsen.
Dagmulkten skal utgjgre NOK 500 pr arbeidsdag etter utlgp av frist. Dagmulkt beregnes per
arbeidsdag fra fgrste forsinkelsesdag. Dagmulkten Igper i maksimalt 10 dager.

RAMMEAVTALE // 24



12.3 Misligholdsanksjoner ved forsinkelse i et avrop

Ved forsinkelse kan Kunden kreve erstatning. Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap som
felger av forsinkelse med mindre den misligholdende parten godtgjgr at misligholdet eller arsaken til
misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten. Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves.
Som indirekte tap regnes tap som nevnt i kigpslovens & 67 andre ledd.

Dersom Kunden har veert berettiget til maksimal dagmulkt for noen del av leveransen etter punkt
11.1, og denne del fortsatt ikke er levert, kan Kunden heve avropet.

Samlet erstatning er begrenset til et belgp som tilsvarer kontraktssummen for avrop eksklusiv
merverdiavgift, eller kr. 5.000,- (satsen som blir den totalt hgyeste for Kunden skal benyttes).
Begrensningen omfatter ikke prisdifferanse ved dekningskjgp. Begrensningen pa erstatningens
stgrrelse gjelder ikke dersom Leverandgren har gjort seg skyldig i grov uaktsomhet.

Dersom Kunden har hevet avropet, kan Kunden foreta dekningskj@p fra en annen leverandgr.
Kunden kan ogsa foreta dekningskjgp dersom det haster for Kunden @ motta varene.

12.4 Misligholdsanksjoner ved mangler ved et avrop

Ved mangler pa produktene eller gvrig mislighold av avtalen har Kunden rett til 3 kreve omlevering,
prisavslag, holde tilbake betaling inntil korrekt levering er skjedd og/eller kreve erstatning.

Dersom mangelen eller det gvrige misligholdet er vesentlig, kan Kunden heve avropet helt eller delvis
med gyeblikkelig virkning.

Bestemmelsen om misligholdsanksjoner ved forsinkelse tredje og fijerde ledd gjelder tilsvarende.

12.5 Heving av rammeavtalen

Kunden kan heve rammeavtalen helt eller delvis med gyeblikkelig virkning dersom Leverandgren har
vesentlig misligholdt avtalen.

Som vesentlig mislighold regnes blant annet at Leverandgr tross skriftlige advarsler gjentatte ganger
misligholder sine forpliktelser som fglger av denne avtalen i et omfang som er vesentlig og/eller
byrdefullt for Kunde.

Gjentatte forsinkelser av enkeltstaende leveranser som ikke skyldes Force Majeure innebeerer
vesentlig mislighold av avtalen.

Ved heving av rammeavtalen kan Kunden kreve erstatning for gvrig tap som ikke kan kreves dekket
etter reglene om misligholdsanksjoner for foretatte avrop.

Heving etter denne bestemmelsen administreres av Avtaleforvalter.
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13 Generelle bestemmelser

13.1 Statistikk

Leverandgren plikter a utarbeide kvartalsvis statistikk, uten ekstra kostnad for Kunden eller
Sykehusinnkjgp HF. Kvartalsvis statistikk utarbeides pr 20.04 (Q1). 05.08 (Q2), 20.10 (Q3) og 20.01
(Q4). Statistikken skal oversendes Sykehusinnkjgp HF uoppfordret innen disse fristene. Statistikk skal
vise forbruk og omsetning eks. mva pr. produkt fordelt pa de ulike Kunder. Statistikken skal leveres
pa den enhver tids gjeldende mal utarbeidet av Sykehusinnkjgp HF. Statistikken skal inneholde alt
salg til Kunden, bade produkter som star i prislisten og @vrige produkter pa omradet avtalen gjelder.

Statistikk leveres via Sykehusinnkjgp HF sin portal for statistikkinnlevering (www.hstat.no) i Microsoft
Excel-format. Brukernavn og passord fas ved henvendelse til portal@sykehuspartner.no.

Leverandgren skal i god tid fgr fgrste innlevering av statistikk sgrge for at egen statistikkansvarlig far
brukernavn og passord for palogging. Leverandgren skal straks gjgre seg kjent med portalen og
rutinene knyttet til denne, og har selv ansvaret for at innrapporteringen er i trad med kravene som er
stilt. Leverandgren skal oppdatere og holde vedlike kontaktinformasjon slik det fremgar av portalen.
Leverandgr som er part pa flere avtaleomrader, skal selv sgrge for at rapporteringen pr.
avtaleomrade blir korrekt.

Det skal vaere mulig & kontrollere innlevert salgsstatistikk mot avtalepriser. Leverandgren ma sgrge
for at statistikk som leveres inneholder artikkelnummer i henhold til prisskjema utfylt av leverandgr.
Dersom det skjer endringer i artikkelnummer ma dette meldes til Sykehusinnkjgp HF.

Ved forsinket oversendelse av statistikk som ikke kan henfgres under Force Majeure, kan
Sykehusinnkjgp HF kreve dagmulkt uten dokumentasjon av tap ved forsinkelsen. Dagmulkt utgjgr kr.
1.000,- per arbeidsdag etter avtalt innsendingsfrist.

13.2 Revisjon

Kunden har rett til 3 foreta revisjon av Leverandgrens systemer, rutiner og aktiviteter som er
forbundet med leveransen. Revisjonsretten starter ved avtaleinngaelse og er begrenset til
avtaleperioden. Ved revisjon skal Leverandgren vederlagsfritt yte rimelig assistanse.

13.3 Reklame og annen offentliggj@ring

Vilkar og priser i avtalen skal vaere unntatt offentlighet i henhold til lov av 19.mai 2006 nr. 16 om rett
til innsyn i dokument i offentlig virksomhet § 13, jf. lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker § 13.

Begge parter palegges a behandle alle opplysninger som fremkommer i forbindelse med inngaelse av
denne kontrakt og annen informasjon som matte ha fremkommet under samtaler som fortrolig
informasjon. Dette innebaerer at foreliggende kontrakt ikke skal gjgres tilgjengelig for tredjepart.
Samme vilkar gjelder for all fortrolig informasjon som matte fremkomme gjennom kontraktens
levetid.
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Leverandgren og Kunden skal samarbeide om a gjgre avtalen kjent for Kunden. Kunden skal opplyses
om kommersielle vilkar, tekniske spesifikasjoner og opplysninger om produktenes
anvendelsesomrade.

Enhver bruk av avtalen i reklamegyemed skal godkjennes av Kunden.

13.4 Oppfolgingsmgter

Leverandgren og Kunden kan mgtes regelmessig ved behov for a fglge opp alle sider av avtalen.
Leverandgren skal holde Kunden Igpende underrettet om arbeidets fremdrift, de resultater som er
oppnadd og oppfyllelse av kontrakten. Begge parter kan innkalle til oppfelgingsmeter.

Sykehusinnkjgp HF er ansvarlig for a innkalle til statusmgte for avtalen ved behov, hvor
Sykehusinnkjgp HF, Kunden og leverandgren deltar.

Leverandgren er forpliktet til & holde tilgjengelig ngdvendig personell for disse mgtene.

13.5 Kontaktpersoner i avtaleperioden

Kunden, Sykehusinnkjgp HF og Leverandgrens kontaktpersoner for avtaleperioden er i henhold til
avtalens forside. Dersom kontaktpersoner endres skal de gvrige parter gyeblikkelig varsles om dette.

13.6 Transport av avtalen

Partene kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser etter denne avtalen uten godkjenning fra
den andre parten.

14 Force majeure

14.1 Definisjon

Fglgende omstendigheter skal betraktes som force majeure (fritaksgrunner) dersom de inntrer etter
avtalens inngdelse og gj@r dens faktiske oppfyllelse umulig: Krig, opprer eller indre uroligheter,
beslutning av offentlige myndigheter, naturkatastrofe, brudd i den offentlige kraft-forsyning eller i
den alminnelige samferdsel, betydningsfull arbeidskonflikt eller annen omstendighet av liknende
karakter og inngripende betydning.

Ingen av partene skal anses @ ha misligholdt en forpliktelse etter avtalen i den utstrekning oppfyllelse
av den er forhindret pa grunn av force majeure. Plikter i henhold til avtalen suspenderes sa lenge
forholdet gj@r seg gjeldende.

14.2 Underretning

Leverandgren skal umiddelbart ved situasjonens inntreden skriftlig underrette Kunden og
Sykehusinnkjgp HF om den antatte varighet, samt eventuelle tiltak som vil bli satt i verk for a
begrense/avhjelpe virkningen av situasjonen. Leverandgren skal uten ugrunnet opphold
dokumentere at den manglende oppfyllelse skyldes force majeure.
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14.3 Kostnader

| tilfelle av force majeure skal hver av partene dekke sine omkostninger som skyldes force majeure-
situasjonen.

15 Endringer

Enhver endring eller tillegg som har innvirkning pa denne kontrakt, for eksempel i form av endret
teknisk innhold, prismessige konsekvenser eller andre kontraktuelle betingelser, skal reguleres
skriftlig.

Forslag til endringer skal fremmes skriftlig til Sykehusinnkjgp HF ved utfyllelse av «kAnmodning om
endring». Gjennomfgrte endringer vil fremga av endringsprotokoll.

Partene kan innkalle til reforhandling av vilkarene i avtalen om det skulle inntreffe betydelige
forandringer i markedets rammebetingelser i I@pet av avtaleperioden. Det kan uansett ikke gjgres
vesentlige endringer i avtalen.

16 Tvister

16.1 Lovvalg

Avtalen er underlagt norsk rett.

16.2 Forhandlinger

Tvister som oppstar mellom partene pa bakgrunn av avtalen skal sgkes Igst ved forhandlinger.

16.3 Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan partene forsgke a
Igse tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten.

Den nazrmere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

16.4 Domstolsbehandling

Dersom forhandlingen ikke fgrer frem, skal saken bringes inn for de ordinaere domstolene. At en tvist
er brakt inn til avgjgrelse for domstol, fritar i seg selv ikke partene til 8 oppfylle sine forpliktelser etter
kontrakten.

16.5 Verneting

Verneting for avtalen er kundens verneting, med mindre partene enes om et annet verneting.
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17 Vedlegg til avtalen

Bilag 1: Kunder tiltredelse

Bilag 2: Utfylt kravspesifikasjon

Bilag 3: Utfylt prisskjema

Bilag 4: Salgstatistikkrapportering

Bilag 5: Instruks for levering av omsetningsstatistikk
Bilag 6: Helse Nord — Avtale om elektronisk samhandling
Bilag 7: Helse Nord — Leverandgrinformasjon for elektronisk samhandling
Bilag 8: Anmodning om endring

Bilag 9: Svarskjema — Annex 2 Substitusjon

Bilag 10: Utfylt krav til etisk handel

Bilag m.f: @vrige avtaledokumenter
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