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1. Alminnelige bestemmelser

1.1. Avtalens parter og kontaktpersoner
Denne avtalen er inngatt mellom:

| Kunder | Organisasjonsnummer

Helse Nord RHF 883 658 752
Helgelandssykehuset HF 983 974 929
Finnmarkssykehuset HF 983 974 880
Nordlandssykehuset HF 983974910
Sykehusapotek Nord HF 983 974 937
Universitetssykehuset Nord-Norge HF 983 974 899
Helse Nord IKT HF 918 177 833

Navn: Avarn Security AS \ Organisasjonsnummer: 943 184 097
E-post: post@avarnsecurity.com

Alle henvendelser til leverandgr rettes til kontaktpunkter som fglger av Bilag 3 — Kontaktpunkter
Leverandgr.

Sykehusinnkjgp HF er avtaleforvalter og kontaktpunkt pa vegne av Kunden(e) ("Avtaleforvalter").

@vrige henvendelser fra Leverandgren vedrgrende denne avtalen rettes til:

Kontaktpunkt Avtaleforvalter

Navn: Mona-Linn Roska Stilling: Avtaleforvalter

E-post: avtaleforvaltning@sykehusinnkjop.no | TIf.: 78 95 07 00

1.2. Avtalens formal og omfang

Denne avtale ("Avtalen") er en rammeavtale mellom Kunde og Leverandgr slik som angitt i punkt 1.1
(Avtalens parter og kontaktpersoner) (heretter "Kunden" og "Leverandgren") om rett til kjgp av
tjenester som angitt pa avtalens forside og naermere beskrevet i bilag 1 (Prisskjema) og bilag 2
(Kravspesifikasjon) ("Tjenesten"/Tjenester"). Tjenestene omfattet av avtalen fremkommer av nevnte
bilag og inneholder fglgende:

e  Mobilt vakthold

e Hastebestilling vakthold

e Stasjonzert vakthold — Kortsiktig bemanning

e Stasjonzert vakthold - Kontinuerlig bemanning
e Alarmmottak

e Utrykning pa utlgst alarm

e Vekterkurs

Hver Kunde er juridisk og skonomisk ansvarlig for avrop foretatt i henhold til Avtalen.

Avtalen gir Kunden rett til 3 kjgpe tjenester som er dekket av Avtalen innenfor Avtalens omfang og
varighet. Avtalen etablerer ingen plikt for Kunden til 3 kjgpe et bestemt volum/mengde, men
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innenfor det Avtalen omfatter plikter Kunden a kjgpe sitt behov. Avtalens formal er 3 etablere
generelle bestemmelser for kjgp av Tjenesten.

1.3. Avtaledokumenter og tolkningsregler
Avtalen bestar av fglgende dokumenter:

e Avtalen (dette dokumentet)

e Bilag 1 Prisskjema

e Bilag 2 Kravspesifikasjon

e Bilag 3 Kontaktpunkter Leverandgr

e Bilag 4 Endringsprotokoll

e Bilag 5 Forpliktelseserkleering

e Bilag 6 Kontraktskrav etisk handel

e Bilag 7 Egenrapportering Akrim

e Bilag 8 Personvernerklzering

e Bilag 9 Elektroniske samhandlingsavtaler med vedlegg

e Bilag 10 Databehandleravtale

e Bilag 11 Egenerklaering om russisk involvering

e Bilag 12 Egenerklaering om virksomheten bidrar til opprettholdelse av Israels ulovlige
okkupasjon

De dokumentene som inngar i Avtalen, utfyller hverandre. Inneholder avtaledokumentene
bestemmelser som strider mot hverandre, gjelder yngre dokumenter foran eldre. Lgser ikke dette
motstriden, gjelder spesielle bestemmelser foran generelle, og bestemmelser utarbeidet saerskilt for
Avtalen foran standardiserte bestemmelser.

| den grad et forhold ikke er dekket av avtaledokumentene i listen over, vil fglgende dokumenter
gjelde:

° Konkurransegrunnlaget
° Leverandgrens tilbud

Funksjonskrav og krav til egenskaper, kvalitet eller merke som er spesifisert i konkurransegrunnlaget
gjelder foran Igsninger i Leverandgrens tilbud, med mindre Leverandgren har tatt uttrykkelig
forbehold.

Samarbeidsavtalen mellom de regionale helseforetakene og Melanor, inngar som en del av Avtalen.
Brudd pa samarbeidsavtalene vil bli rapportert Melanor og kan gi grunnlag for oppsigelse av denne
rammeavtalen. Mer informasjon om samarbeidsavtalene finnes her.

1.4. Avtaleperiode, forlengelse og oppsigelse

Avtalen trer i kraft ved signering og avtaleperioden er angitt pa Avtalens forside ("Avtaleperioden").
Kunden kan ved utlgp av Avtaleperioden forlenge Avtalen med inntil 1 ar om gangen. Maksimal
samlet avtaleperiode er 4 ar. Avtalen forlenges automatisk og pa likelydende vilkdr med mindre
Kunden tar andre initiativ.

Leverandgren plikter a tilrettelegge avslutningen av Avtalen pa en slik mate at en eventuell ny
leverandgr ikke blir forhindret fra a oppfylle sine forpliktelser.

Avtalens vilkar gjelder for alle bestillinger fra Kunden som bekreftes innenfor Avtaleperioden, selv
om leveranse skjer etter utlgp av Avtalen.
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1.5. Transport av Avtalen

Kunden kan overdra sine rettigheter og plikter etter Avtalen til annen offentlig virksomhet, f.eks. ved
omstrukturering av helseforetakene, endring i eierskap av helseforetakene, endring i
regionstrukturen og lignende. Den virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er berettiget
til tilsvarende vilkar, safremt Avtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter Avtalen med skriftlig samtykke fra
Kunden. Dette gjelder ogsa hvis Leverandgren slas sammen med et annet selskap, deles i flere
selskaper eller hvis overdragelsen skjer til et datterselskap eller annet selskap i samme konsern.
Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Skifte av leverandgr kan skje i de tilfeller hvor Leverandgren mister agentur eller rettighet for 3
levere ytelsen i Avtalen. Ved slike skifter kan bare Leverandgren overdra sine rettigheter og plikter
etter Avtalen med skriftlig samtykke fra Kunden. Avtalen skal overdras pa like vilkar og ny leverandgr
ma oppfylle de opprinnelige kvalifikasjonskravene. Leverandgrens plikter etter Avtalen bortfaller ikke
fer endringsavtale er signert av bade Kunden og ny leverandgr.

Ved en transport av avtalen plikter Leverandgren a sgrge for at ny leverandgr ikke blir forhindret fra
a oppfylle sine forpliktelser. En eventuell overdragelse utgjgr en endring og skal fremga av
endringsprotokoll.

2. Avrop og bestilling

2.1. Avrop

Avrop vil bli foretatt i henhold til mekanismene angitt i Konkurransegrunnlaget eller Avtalens bilag,
dersom slike mekanismer finnes. Avrop kan gj@res av alle som Kunden har gitt fullmakt til a gjgre
avrop.

2.2. Bestilling
Bestilling skal, om ikke annet fglger av Avtalens bilag, inneholde fglgende informasjon:

e Bestillingsnummer

e Navn pa bestillende enhet/ kontaktperson for bestillingen
e Kundenummer

e Leveringssted og tidspunkt for oppmegte

e Antall enheter

Bestillingen kan gjgres i bestillingssystemet, som er beskrevet i Bilag «Kravspesifikasjon». Alternativt
kan e-post eller telefon benyttes. Dersom kunde benytter e-post eller telefon er Leverandgr ansvarlig
for a legge det inn i administrasjonssystemet.

Kunden skal, i samarbeid med Leverandgren, utarbeide bestillingsrutiner som ivaretar hensynet til
begge parter.

Dersom leveranse ikke kan utfgres i henhold til bestillingen, skal Leverandgren informere Kunden om
dette uten ugrunnet opphold etter mottak av bestilling og straks etter hastebestilling.

Leverandgren forplikter seg til elektronisk samhandling med de virksomheter som er tilsluttet
Avtalen for a handtere bestillinger under Avtalen i henhold til Bilag 9 — Elektronisk
samhandlingsavtale.
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2.3. Kundens rett til a forhandsgodkjenne personell

Kunden forbeholder seg retten til a forhandsgodkjenne personell som Leverandgren har til hensikt &
benytte til stasjoneaert- og pasientvakthold hos Kunden, i forhold til de krav som framkommer i Bilag 2
- Kravspesifikasjon og punkt 3.3 i denne avtale.

2.4. Kundens rett til 8 vurdere egnethet og avvise personell

Kunden har rett til 3 avvise personell dersom den enkeltes kompetanse ikke oppfyller fastsatte krav
eller tidligere dokumenterte erfaringer hos Kunden eller annen konkret informasjon viser at
personellet ikke er egnet. Leverandgren plikter i sa fall 8 kostnadsfritt fremskaffe nytt personell som
kan utfgre den aktuelle tjenesten hos Kunden. Vurderingen skal gjgres skriftlig og ma vaere saklig
begrunnet.

2.5. Bemanningslister

Leverandgr skal til enhver tid inneha oppdaterte bemanningslister over opplaert og godkjent
personell som kan benyttes til stasjonaert vakthold hos den enkelte Kunde. Denne listen er ikke
begrensende pa hvilke ressurser som kan benyttes, og kan suppleres fortlgpende ved gkt behov.
Kundens kontaktperson skal til enhver tid inneha oppdaterte bemanningslister og disse skal deles
med Kunden.

2.6. Hastebestilling vakthold

| situasjoner hvor Kunden har akutt behov for vektertjeneste, kan Kunden sende hastebestilling.
Denne bestillingen skal kun benyttes i situasjoner hvor bistand av vekter er kritisk viktig for Kunden,
eksempelvis for a ivareta liv og helse.

Leverandgren plikter a levere pa Kundens hastebestilling innenfor en responstid til Kundens
lokasjoner pa 60 minutter. Med responstid menes tiden fra Leverandgr mottar Kundens
hastebestilling til vekter er pa Kundens angitte oppmegtested.

Hastebestilling vakthold har egen timepris, som benyttes opptil de fgrste 12 timene av det enkelte
oppdraget. Dersom oppdragets varighet er bestilt til 3 I@pe lengre enn 12 timer, vil grunnpris
kortsiktig bemanning gjelde fra time 13 og videre. Blir et slik oppdrag forlenget skal korrekt sats
avhengig av tidspunkt benyttes iht. Bilag 1 - Prisskjema. Ved avbestilling eller avbrudd kommer
avtalens punkt 5.5 til anvendelse.

2.7. Stasjoneert vakthold — kortsiktig bemanning
Ved stasjoneert vakthold — kortsiktig bemanning plikter Leverandgr a levere iht. avtale nar bestilling
er gjort minst 12 timer fgr bestilt oppmate.

Dersom bestilling sendes mindre enn 72 timer f@r bestilt oppmgte kan Leverandgr gi paslag i pris jfr.
prisskjema. Med responstid menes tiden fra Leverandgr mottar Kundens bestilling til vekter er pa
Kundens angitte oppmgtested.

2.8. Utrykning ved alarm
| situasjoner hvor alarm utlgses skal Leverandgren starte en aksjon og om ngdvendig iverksette
utrykning sa raskt som mulig, og senest innen 30 minutter.
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3. Partenes plikter

3.1. Kundens plikter
Kunden skal yte ngdvendig medvirkning slik at Leverandgren er i stand til @ oppfylle sine plikter etter
Avtalen.

3.2. Leverandgrens plikter

3.2.1. Kvalitetssikring

Leverandgren er ansvarlig for at Tjenesten som omfattes av Avtalen er godkjent i henhold til
gjeldende lover og forskrifter, samt at den er i henhold til kravene til egnethet og kvalitet som
framkommer i anskaffelsesdokumentene og i Avtalen for gvrig.

Er ikke kvalitetskrav til materialer eller utfgrelse angitt i anskaffelsesdokumentene, skal
Leverandgren utfgre Tjenesten med den grad av faglig dyktighet som kan forventes av anerkjente
Leverandgrer innenfor tilsvarende eller liknende bransje.

Leverandgren skal ha kontrollrutiner for a sikre at Tjenesten er i henhold til Avtalens krav, den
alminnelige aksepterte bransjestandard samt lovgivning eller offentlige vedtak. Leverandgren skal ha
et kvalitetssikringssystem som er innrettet slik at avvik blir oppdaget sa tidlig som mulig.

3.2.2. Leverandgrens personell

Leverandgren er ansvarlig for at avgitt fagpersonell har de ngdvendige kvalifikasjoner og kunnskap
som er ngdvendig for utfgrelsen av Tjenesten. Kunden har pa anmodning rett til 3 kontrollere slike
opplysninger.

Leverandgren skal pa egen bekostning sgrge for gyeblikkelig utskifting av personell som opptrer pa
en klanderverdig mate eller som anses uegnet til a utfgre tjenester omfattet av Avtalen.

Dersom tilbudet utpeker ngkkelpersonell hos Leverandgren, skal utskifting av slikt personell
godkjennes av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn. Ved bytte av personell som
skyldes Leverandgren, bzaerer Leverandgren kostnadene ved kompetanseoverfgring til nytt personell.

3.2.3. Leverandgrens ansvar
Leverandgren er ansvarlig for at tjenestene til enhver tid utfgres i henhold til de til enhver tid
gjeldende lover og forskrifter.

Tjenestene skal til enhver tid tilfredsstille kravspesifikasjonen som ble benyttet i konkurransen som
ligger til grunn for avtalen, se bilag -” Kravspesifikasjon» utfylt av leverandgr.

Dersom tjenestene ikke oppfyller kravene i dette punktet, anses de som mangelfulle.
Leverandgren er ansvarlig for alt ngdvendig utstyr og materiell for utfgrelse av Tjenesten.

3.2.4. Leverandgrens organisasjon
Leverandgr og underleverandgr skal i hele avtaleperioden inneha gyldig tillatelse fra politimyndighet
til & utgve vaktvirksomhet.

Dersom Leverandgr eller underleverandgr mister, eller star i fare for 3 miste, sin godkjenning til a
utgve vaktvirksomhet for de tjenestene som avtalen omfatter, skal Sykehusinnkjgp HF varsles uten
ugrunnet opphold.

Manglende overholdelse av kravene i dette punktet innebaerer vesentlig mislighold av avtalen.
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3.2.5. Bruk av leerlinger

Dersom leverandgren gnsker at lzerlinger skal delta i utfgrelse av kontraktsarbeidet, skal
leverandgren veere tilknyttet en leerlingordning. Ved bruk av leerlinger hos Kunden, skal dette pa
forhand avtales skriftlig med den enkelte Kunde. Leverandgr ma sgrge for at laerlinger hos Kunde er
under oppsyn av en fagansvarlig dersom Kunden gnsker dette.

3.2.6. Bruk av underleverandgr
Leverandgrens bruk og utskifting av eventuell underleverandgr skal godkjennes skriftlig av Kunden.
Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Leverandgrens kontraktsansvar overfor Kunden endres ikke ved bruk av underleverandgr.

Underleverandgr skal oppfylle kvalifikasjonskrav 5.2 som gjelder gyldig tillatelse fra politi til & utgve
vaktvirksomhet.

3.2.7. Tjenestene
Tjenestene omfattet av avtalen fremkommer av «Vedlegg Prisskjema».

3.2.8. Beredskap

Ved ekstraordinaere hendelser som bortfall av strégm, pandemi eller andre krisesituasjoner, der det er
ekstra behov for vakthold, skal leverandgr prioritere vakthold hos helseforetakene fremfor andre
kunder, sa lenge dette ikke overstyres av myndighetene eller andre oppdrag der leverandgr ma
prioritere liv og helse.

3.2.9. Omdgmmelojalitet innenfor avtaleomradet

Leverandgr skal ivareta Kundens interesser i giennomfgring av kontrakten. Leverandgr skal i
avtaleperioden ikke utgve virksomhet som svekker Kundens omdgmme. Partene skal heller ikke
omtale avtalens premisser eller innhold pa et slikt vis at dette kan skade den annen parts omdgmme
eller forhold til 3.parter. Leverandgr skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller
misngye fra pasienter eller andre som retter seg mot Kunde, men opplyse om at slike henvendelser
skal rettes til Kundens kontaktperson i avtalen.

3.2.10. Driftsmgter og kontaktperson

Det skal avholdes manedlige mgter mellom kunde og leverandgr der avtalen brukes aktivt. Disse
mgtene skal veere pa operativt niva, og malet med disse mgtene er a sikre god, regelmessig dialog,
samt felles god planlegging. Det skal ogsa legges opp til forbedring av tjenesten/samarbeidet som en
del av denne dialogen.

3.2.11. Oppfelging av personell ved alvorlige hendelser
Leverandgr har ansvar for oppfglgning av eget personell som har veaert involvert i alvorlige hendelser
og skal ha egne rutiner for slik oppfglgning.

3.2.12. Taushetsplikt

Leverandgr har taushetsplikt om opplysninger som fremkommer om den enkelte Kundes
operasjonelle, forretningsmessige eller personlige forhold. Denne bestemmelsen skal ikke veere til
hinder for at slike opplysninger gis til andre nar dette er ngdvendig i forbindelse med leveransen.
Ansatte, underleverandgrer og andre som blir gitt slike opplysninger, eller som far kjennskap til slike
opplysninger pa annen mate i forbindelse med leveransen, skal palegges samme taushetsplikt.
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Leverandgr skal sgrge for at ansatte og underleverandgrs ansatte leser, forstar og underskriver
Kundens taushetserklaering fgr tjenesten begynner. Underskrevne taushetserklzeringer skal
oppbevares i henhold til Kundens prosedyrer.

3.2.13. Datadisiplinerklzering

Dersom Leverandgrens personell skal bruke Kundens IT-systemer, kan Kunden kreve at det
underskrives en datadisiplinerklzering f@r tjenesten begynner. Underskrevne datadisiplinerklaeringer
skal oppbevares i henhold til Kundens prosedyrer.

3.2.14. Prosedyrer og instrukser
Dersom Kunde har utarbeidet egne prosedyrer og instrukser for gjennomfgring av tjenesten, plikter
Leverandgr a fglge disse.

Der Kunden ikke har egne prosedyrer og instrukser, kan Kunden be Leverandgr om 3 utarbeide dette
eller bista i slikt arbeid. Dette utarbeides etter avtale mellom partene. Prosedyrer og instrukser
utarbeidet av Leverandgr skal godkjennes av Kunden, og ma holdes kontinuerlig oppdatert i hele
kontraktsperioden.

Prosedyrer og instrukser utarbeidet av eller for Kunde er Kundes eiendom.

3.2.15. Opplaering

Leverandgren plikter a fglge Kundens opplaeringsrutiner der det er ngdvendig. Kundene kan ha
forskjellige krav til opplaering avhengig av hvilke tjenester som skal utfgres og objektenes
kompleksitet. Leverandgren dekker sine egne kostnader til opplaering for opptil 7 dager ved
stasjoneert vakthold. Normal opplaeringsperiode er pa 3-5 dager for stasjonaert vakthold hvor det ikke
kreves spesialkompetanse.

Opplaering mobilt vakthold: Ved avtalestart eller oppstart av mobilt vakthold skal leverandgren stille
vederlagsfritt med aktuell vaktpersonell som skal benyttes, for en giennomgang av omradet som er
en del av avtalen.

Der E-laeringskurs og/eller spesialopplaering som for eksempel heiskurs, opplaering i betjening av
branntavler, kurs for bruk av ngdnett, er en del av Kundens opplaeringsrutiner, plikter Leverandgren
a sgrge for at dette ivaretas f@r tjeneste utfgres.

3.2.16. Rapportering

| den grad Kunden har behov for det, skal Leverandgr senest andre virkedag i hver maned
tilgjengeliggjgre over Kundens forbruk i forrige maned. Rapporten skal utarbeides vederlagsfritt, og
skal inneholde forbruk av timer spesifisert til dato, klokkeslett, timetall, lokasjon, belgp, samt
nummer pa vekter. Det skal ogsa rapporters pa avvik i disse rapportene og rapportene skal veere
tema pa mgter mellom partene iht. 3.2.10.

3.2.17. Leverandgrs skilting pa Kundes eiendom
Leverandgrs egne skilter og merker skal kun monteres pa Kundens tomter og bygningsmasse etter
avtale med Kunden. Skilt og merker skal fjernes vederlagsfritt ved endt kontrakt.

3.2.18. Statistikk

Leverandgren plikter a8 oversende salgsstatistikk pa forespgrsel, uten ekstra kostnad for Kunden eller
Sykehusinnkjgp HF. Kvartalsvis statistikk utarbeides pr 20.04 (Q1). 20.08 (Q2), 20.10 (Q3) og 20.01
(Q4). Statistikk skal vise forbruk og omsetning eks. mva. fordelt pa de ulike Kunder. Statistikken skal
leveres pa den til enhver tid gjeldende mal utarbeidet av Avtaleforvalter, dersom slik eksisterer.
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Statistikken skal vise alt salg til Kunden, bade Tjenester som star i prislisten og @gvrige tjenester pa
omradet Avtalen gjelder.

Det skal veere mulig & kontrollere innlevert salgsstatistikk mot avtalepriser. Leverandgren ma sgrge
for at statistikk som leveres inneholder referanser i henhold til Bilag 1 Prisskjema. Dersom det skjer
endringer i referanser eller andre data ma dette meldes til Avtaleforvalter.

Om ikke annet fglger av Avtalens bilag, leveres statistikk via Avtaleforvalters portal for
statistikkinnlevering (leverandor.sykehusinnkjop.no). Brukernavn og passord fas ved henvendelse til
leverandorstatistikk@sykehusinnkjop.no. Leverandgren skal i god tid fgr fgrste innlevering av
statistikk sgrge for at egen statistikkansvarlig far brukernavn og passord for palogging. Leverandgren
skal straks gjgre seg kjent med portalen og rutinene knyttet til denne, og har selv ansvaret for at
innrapporteringen er i trad med kravene som er stilt. Leverandgren skal oppdatere og holde vedlike
kontaktinformasjon slik det fremgar av portalen. Leverandgr som er part pa flere avtaleomrader, skal
selv sgrge for at rapporteringen pr. avtaleomrade blir korrekt.

3.2.19. Forsikring

Leverandgren skal i hele Avtaleperioden for egen regning tegne og opprettholde forsikringer som er
tilstrekkelige til 8 dekke krav fra Kunden eller tredjemann som fglge av Leverandgrens ansvar eller
risiko i henhold til Avtalen. Denne forpliktelsen anses som oppfylt dersom Leverandgren tegner
ansvars- og risikoforsikring pa vilkar som anses som ordinaere innenfor norsk forsikringsvirksomhet.

Forsikringsavtalen skal ikke inneholde bestemmelser som reduserer skadelidtes rettigheter overfor
forsikringsselskapet i forhold til det som fglger av forsikringsavtalelovens ordinzere bestemmelser.

Attester for hver tegnet forsikring skal pa forespgrsel fremlegges Kunden for kontroll.

3.2.20. Samfunnsansvar

3.2.20.1. Generelt
Leverandgren skal respektere grunnleggende krav til menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter.

Leverandgren skal jobbe aktivt for a redusere helse- og miljgskadelige stoffer jf. Europeisk
utfasingsliste for helse- og miljgskadelige kjemikalier i helsevesenet! og jobbe forebyggende med
miljg- og klimahensyn.

Tjenestene som leveres til Kunden skal veere fremstilt under forhold som er forenlige med kravene
angitt i Bilag 6 Kontraktskrav etisk handel. Kravene bygger pa FNs veiledende prinsipper for
naeringsliv og menneskerettigheter med aktsomhetsvurderinger som metode.

Kravene angir minimumsstandarder. Der hvor konvensjoner og nasjonal lover og reguleringer
omhandler samme tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde. Dersom Leverandgren bruker
underleverandgrer for a oppfylle Avtalen, er Leverandgren forpliktet til 3 viderefgre og bidra til
etterlevelse av kravene hos sine underleverandgrer.

3.2.20.2. Lgnns- og arbeidsvilkdr i offentlige kontrakter
Leverandgren er ansvarlig for at egne ansatte, ansatte hos underleverandgrer (herunder innleide)
som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten, har lgnns- og arbeidsvilkar i henhold til:

e Forskrift om allmenngjort tariffavtale.

L[Link til Europeisk utfasingsliste for helse- og miljgskadelige kjemikalier i helsevesenet]
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e Forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter av 8. februar 2008 der denne
kommer til anvendelse. P4 omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort
tariffavtale, skal Inns- og arbeidsvilkarene vaere i henhold til landsomfattende tariffavtale
for den aktuelle bransje. Med Ignns- og arbeidsvilkar menes bestemmelser om minste
arbeidstid, I@nn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning
av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar som innebaerer utfgrelse av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende forpliktelser.

Alle ansatte og engasjerte hos Leverandgren eller underleverandgrer, og som direkte medvirker til
oppfylle kontrakten, skal ha en skriftlig arbeidsavtale pa sitt morsmal eller et sprék de behersker
godt. Arbeidsavtalen skal minst oppfylle krav etter arbeidsmiljgloven §§ 14-5 og 14-6.

Leverandgren er forpliktet til a fylle ut egenrapporteringsskjema som skal sendes til Kunde innen én
maned etter kontrakten er signert. Egenrapportering kan kreves flere ganger i Igpet av
kontraktsperioden etter skriftlig forespgrsel fra Kunde.

Kunde og eventuell ekstern kontrollgr som mottar opplysningene, har taushetsplikt om
opplysningene. Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet, eller overfor
ansatte eller interne eller eksterne radgivere som er ngdvendige for a fa spraklig, gkonomisk, juridisk
eller annen faglig bistand. Taushetsplikten gjelder ogsa for radgiverne.

Leverandgren plikter pa skriftlig forespgrsel med en rimelig frist 8 dokumentere Ignns- og
arbeidsvilkarene for egne arbeidstakere, arbeidstakere hos eventuelle underleverandgrer (herunder
innleide) som direkte medvirker til 3 oppfylle kontrakten. Opplysningene skal dokumenteres ved
blant annet kopi av arbeidsavtale, Innsslipp, timelister og arbeidsgiverens bankutskrift.
Dokumentasjonen skal veere pa personniva og det skal fremga hvem den gjelder.

Dokumentasjonen kan inkludere komplett liste med navn pa egne og eventuelle underleverandgrers
ansatte som direkte medvirker til a oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller
landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for den aktuelle bransjen og innsyn i
leverandgrens avtalte Ignns- og arbeidsvilkar med eventuelle underleverandgrer.

Kunden, samt eksterne kontrollgrer engasjert av denne, har rett til 3 foreta annonserte og
uannonserte stedlige kontroller hos Leverandgren, eventuelle underleverandgrer og ved lokasjonen
hvor tjenesten utfgres. En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i Ignns- og personalsystemer.

Kundens system for oppfglging og kontroll skal benyttes. Leverandgren plikter a fglge de til enhver
tid gjeldende rutiner og retningslinjer for innregistrering av virksomheter og mannskap.

Dersom det er aktuelt, er Leverandgren saledes ansvarlig for a registrere alle som skal inn pa
arbeidsplassen i HMSREG, eller annet system som Kunden benytter. Det samme gjelder for
adgangskontroll for det enkelte mannskaps tilgang til arbeidsplassen.

Hvis leverandgr eller underleverandgr far palegg av Arbeidstilsynet som gjelder Ignns- og
arbeidsvilkar mv. pa denne kontrakten, skal leverandgren uten ugrunnet opphold informere Kunde
ved kopi av palegget. Hvis leverandgren eller underleverandgren ikke utbedrer forholdene i palegget
innen Arbeidstilsynets frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten.
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Ved brudd pa kravene til Ignns- og arbeidsvilkar mv. skal leverandgren rette forholdet. Der bruddet
har skjedd hos en underleverandgr (herunder bemanningsselskaper) er rettingsplikten begrenset
til krav som er fremmet skriftlig innen tre maneder etter Ignnens forfallsdato, bade for krav som
felger av allmenngjort tariffavtale og landsomfattende tariffavtale. De vilkar og begrensninger

som fglger av lov om allmenngjgring av tariffavtaler mv. av 4. juni 1993 § 13 skal gjelde i begge
disse tilfellene.

Kunde har rett til 3 holde tilbake et belgp tilsvarende ca. to ganger innsparingen for leverandgren.
Tilbakeholdsretten opphgrer sa snart retting etter foregaende ledd er dokumentert.

Vesentlig mislighold av kravene til Ignns- og arbeidsvilkar, herunder dokumentasjonsplikten, hos
leverandgren kan paberopes av Kunde som grunnlag for heving, selv om leverandgren retter
forholdene. Dersom bruddet har skjedd i underleverandgrleddet (herunder bemanningsselskaper),
kan Kunde kreve at leverandgren skifter ut underleverandgrer. Dette skal skje uten omkostninger for
Kunde.

3.2.21. Behandling av personopplysninger

Leverandgren er dataansvarlig/behandlingsansvarlig for de personopplysninger som behandles i
forbindelse med Avtalen, og har ansvaret for at det er iverksatt tiltak som sgrger for tilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn til konfidensialitet, integritet, tilgjengelighet og robusthet ved
behandling av helse- og personopplysninger.

Tiltakene skal dokumenteres og Kunden kan pa ethvert tidspunkt kreve a fa utlevert dokumentasjon
som viser at tilstrekkelige og relevante tiltak er iverksatt. Ved tvil om Leverandgren har et
tilfredsstillende informasjonssikkerhetsniva kan Kunden kreve stans i behandlingen av
personopplysninger og kreve at personopplysninger som er tidligere behandlet slettet dersom
forholdet ikke korrigeres.

Manglende tiltak vil anses som vesentlig mislighold av Avtalen. Leverandgren plikter pa egen regning
a sgrge for a rette opp i manglende tiltak slik at behandlingen av helse- og personopplysninger kan
gjenopptas.

3.2.22. Internasjonale sanksjoner

Leverandgren skal pase at Leverandgren ikke omfattes av vedtatte internasjonale sanksjoner med
hjemmel i sanksjonsloven (lov 14.04.2021 nr. 18). Leverandgren er ansvarlig for at
underleverandgrer, kontraktsmedhjelpere og andre han er avhengig av for oppfyllelse av Avtalen
ikke omfattes av vedtatte sanksjoner.

Leverandgren skal ta kontakt med Oppdragsgiver, uten ugrunnet opphold, dersom leverandgren blir
kjent med forhold som kan medfgre at deres gjennomfgring av Avtalen innebzrer handlinger eller
involvering i strid med vedtatte sanksjoner.

Leverandgren skal iverksette egne tiltak for a sikre overholdelse av denne bestemmelsen, og skal pa
forespgrsel kunne dokumentere rutiner rundt dette.

Oppdragsgiver kan be leverandgren levere ytterligere dokumentasjon pa at leverandgren eller noen
han svarer for, ikke omfattes av de aktuelle sanksjoner, dersom Oppdragsgiver anser det ngdvendig.

Manglende oppfyllelse av pliktene i denne bestemmelsen kan utgjgre et vesentlig mislighold av
Avtalen.
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3.3. Krav til leverandgrens personell

3.3.1. Personalreglement
Leverandgrens personell skal overholde Kundens til enhver tid gjeldende personalreglement og
etiske retningslinjer. Dette skal tilgjengeliggj@res for Leverandgren i god tid f@r oppdrag.

3.3.2. ID-kort
Leverandgrens personell skal til enhver tid baere Leverandgrens ID-kort synlig. ID-kortet skal
tilfredsstille kravene nedsatt i Vaktvirksomhetsforskriften §30 og §31.

3.3.3. Uniform
Vektere skal benytte Leverandgrens uniform tilpasset tjenesten som skal utfgres og det miljg som
tjenesten skal utfgres i.

Kunde kan be om at vekter benytter annen bekledning enn Leverandgrens vekteruniform dersom
denne vil vanskeliggjgre formalet med oppdraget. Annen bekledning avtales med den enkelte Kunde
pa forhand, og benyttes i den grad Leverandgren innvilges ngdvendig fritak fra plikten til a bzere
uniform jfr. Vaktvirksomhetsforskriftens §29.

3.3.4. Smittevern
Leverandgrens personell skal overholde Kundens til enhver tid gjeldende smittevernsrutiner.

3.3.5. Bruk av hund og midler til egenbeskyttelse

Det skal ikke benyttes hund, handjern, eller midler til egenbeskyttelse uten at dette pa forhand er
avtalt med Kunden. Kreves det godkjenning av politiet for & benytte slike midler, skal denne
godkjenning forelegges Kunden nar skriftlig avtale om bruk inngas. Leverandgr ma ogsa kunne
dokumentere at personell som utstyres med denne typen hjelpemidler har tilstrekkelig opplaering i
bruk.

3.3.6. Bruk av bil i tjenestesammenheng
Ved bruk av bil i tienestesammenheng skal det benyttes uniformerte kjgretgy der leverandgrens logo
tydelig fremkommer.

3.4. Felles plikter

3.4.1. Samarbeid
Partene skal lojalt samarbeide om gjennomfgringen av Avtalen.

Partene skal uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller bgr forsta kan fa
betydning for Avtalens gjennomfgring.

3.4.2. Kommunikasjon og mgter
Kommunikasjon vedrgrende Avtalen skal rettes til partenes kontaktpersoner slik angitt i Avtalens
punkt 1.1 (Avtalens parter og kontaktpersoner). Henvendelser skal besvares uten ugrunnet opphold.

Avtaleforvalter vil, der det anses hensiktsmessig, giennomfgre minimum ett arlig status- og
evalueringsmgte med Leverandgren. Ut over dette kan en part med minst 5 virkedagers varsel
innkalle til mgte med den annen part for a drgfte maten Avtalen gjennomfgres pa, herunder
fremdrift og status.
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4. Vederlag og prisjustering

4.1. Vederlag

Alle priser for Tjenesten fremgar av Bilag 1 Prisskjema. Er ikke annet angitt, er prisene oppgitt i NOK
og ekskl. mva. Timepriser skal dekke alle Leverandgrens kostnader ved utfgrelsen av Tjenesten,
inkludert fortjeneste.

Prisene er faste i Avtaleperioden, med de unntak som fglger av «punkt 4.2 Prisjustering» nedenfor.

Utlegg, reise- og diettkostnader og reisetid dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise- og
diettkostnader skal i sa fall spesifiseres og dokumenteres saerskilt, og dekkes etter statens gjeldende
satser hvis ikke annet er avtalt.

4.2. Prisjustering

4.2.1. Prisjustering som fglge av myndighetsvedtak

Ved endring av offentlige avgifter, lover eller forskrifter som har konsekvenser for den faktiske
kostnad for leveransen som netto utgjgr mer enn 2 % av det totale arlige forventede vederlaget til
Leverandgren (regnet ut fra Leverandgrens gjennomsnittlige omsetning pr. maned i Avtaleperioden
frem til prisendringen blir krevet * 12), kan begge parter kreve ekstraordinaer regulering av
godtgjgrelsen. Dette gjelder ikke dersom endringen ble offentliggjort f@r frist for endelig tilbud. Krav
om ekstraordinzer regulering av godtgjgrelsen skal fremsettes skriftlig og vaere dokumentert. Kunden
har rett til innsyn i relevante forhold, herunder dokumenter og regnskapsoversikter mv.

4.2.2. Prisregulering

100 % av enhetspriser, slik definert i «Vedlegg Prisskjema», justeres i trad med den prosentvise
endringen i tarifflgnn (3-5 ars ansiennitet, 35,5 t/uke) for vekter slik fastsatt av partene i
Vekteroverenskomsten mellom NHO Service og Norsk Arbeidsmandsforbund.

Prisene er faste i avtalens f@rste ar, regnet fra det tidspunkt fgrste Kunde tiltrer avtalen.

Anmodning om prisregulering skal fremmes skriftlig av leverandgr senest 1 maned fgr ikrafttredelse.
Ikrafttredelse vil vaere 1 ar etter dato for avtalestart, og kan ikke settes i kraft fgr Avtaleforvalter har
godkjent reguleringen. Etter prisregulering er prisene faste i tolv (12) maneder.

Formel for f@grstegangs justering:

(Minstelgnnssats ett ar fra fgrste kundes tiltredelse — Minstelgnnssats ved avtalestart) /
(Minstelgnnssats ved avtalestart)

Formel for etterfglgende justeringer:

(Minstelgnnssats ved ny justering — Minstelgnnssats ved forrige justering) / (Minstelgnnssats ved
forrige justering)

Eventuelle prisreguleringer administreres av Avtaleforvalter. Anmodning om prisendring sendes
avtaleforvaltning@sykehusinnkjop.no.

4.3. Fakturerings- og betalingsbetingelser
Med mindre annet er avtalt, skal fakturering skje manedlig i NOK med bakgrunn i leverte Tjenester
dokumentert i fakturaunderlaget. Kunden skal betale nar tjenesten er mottatt og godkjent i henhold
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til bestillingen. Betaling skjer mot korrekt og godkjent faktura. Korrekt faktura forfaller 30 dager etter
godkjent levering.

Fakturaen skal, dersom annet ikke er avtalt, inneholde fglgende informasjon:

e Navn pa bestillende enhet / kostnadssted / bestillingsnummer

e Pris, herunder antall timer og enhetspriser i henhold til kontrakt/bestilling, samt spesifisert
angivelse av utfgrt tjeneste/oppdrag

e Utskrift av timeregistrering eller annen relevant detaljering av fakturagrunnlaget.
Dokumentere bestilling inkludert tidspunkt, faktisk oppmeate og faktisk sluttidspunkt, samt
tjenestenummer pa utfgrende vekter

e Leveringssted for utfgrt tjeneste

Fakturering skal, om ikke annet fremgar av Avtalens bilag, forega i henhold til kravene i Bilag 9
Elektronisk samhandlingsavtale med RHFene.

Faktura og fakturagrunnlag skal vaere oppsatt iht. prisbetingelser i avtalen og pa en mate som gjgr
det kontrollerbart uten vesentlig ressursbruk fra Kundens side. Faktura som ikke er i trad med dette
punktet vil bli avvist og returnert.

Dersom Kunden ikke godkjenner fakturaen, skal dette meddeles Leverandgren uten ungdig opphold.
Vesentlige og/eller gjentatte feil ved fakturering ansees som mislighold av avtalen.
Det skal ikke beregnes noen form for gebyr eller tillegg ved fakturering.

Betaling av faktura er ikke ensbetydende med aksept av fakturaunderlag. Omtvistede krav forfaller
ikke til betaling f@r enighet er oppnadd, eller eventuelt fgr rettskraftig dom er avsagt.

Kunden kan gjgre fradrag i mottatt faktura for forskuddsbetalinger og for omtvistede eller
utilstrekkelig dokumenterte poster.

Ved feilsendte fakturaer, eller nar fakturerte priser er hgyere enn inngatte avtalepriser kan
Leverandgren belastes med et gebyr tilsvarende NOK 500 pr faktura.

4.4. Forsinkelsesrente
Ved forsinket betaling skal Kunden betale forsinkelsesrente av det forfalte belgp i henhold til lov 17.
desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling m.m. (forsinkelsesrenteloven).

5. Endring, utsettelse og avbestilling

5.1. Endringer
Innenfor det partene med rimelighet kunne forvente da Avtalen ble inngatt, kan Kunden kreve
endringer i Avtalen. Krav om endringer fremsettes skriftlig.

Har Leverandgren forslag til endringer, skal Kunden varsles skriftlig om dette sa snart dette blir klart
for Leverandgren. Endringer skal veere skriftlig godkjent av Kunden fgr de iverksettes.

Enhver endring eller tillegg som har innvirkning pa Avtalen, for eksempel i form av endret innhold,
prismessige konsekvenser eller andre avtalte betingelser, skal avtales skriftlig og nedtegnes i Bilag 4
Endringsprotokoll.

Det kan ikke gjgres vesentlige endringer i Avtalen.

Sykehusinnkjgp HF — sykehusinnkjop.no
Rammeavtale tjenestekjgp, versjon 01-2025 Side 18 av 27



5.2. Endringer av stasjonaert vakthold — kontinuerlig bemanning

Ved behov for endring i stasjonzaert vakthold — kontinuerlig bemanning, som innebaerer gkning eller
reduksjon av volum, skal Kunde varsle Leverandgr om dette senest tre (3) maneder fgr endringen
trer i kraft. Leverandgr plikter da a gi samme timepris som lagt til grunn for manedspriser ved
inngivelse av tilbud og eventuelle justeringer gjort i henhold til avtalens punkt 4.2.2. Leverandgren
ma presentere beregning av ny manedspris pa forespgrsel fra Kunde.

5.2.1. Endringer ved omorganisering

Dersom Kundens organisasjons legges ned, eller det pa grunn av omorganisering hos Kunden gjgr at
det ikke lengre er behov for eksterne vektere, kan Kunden si opp stasjonaert vakthold — kontinuerlig
bemanning. Kunden skal da varsle Leverandgr om dette senest tre (3) maneder fgr endringen trer i
kraft.

5.3. Vederlag for endringer

Vederlag for endringer skal veere i samsvar med Avtalens opprinnelige prisniva. Dersom endringer
medfgrer kostnadsgkning eller -besparelser skal partene forhandle szerskilt om dette, men
anvendelige enhetspriser skal legges til grunn.

5.4. Utsettelse

Kunden kan ved skriftlig varsel utsette en planlagt Tjeneste. Etter slikt varsel skal Leverandgren uten
ugrunnet opphold meddele Kunden hvilke virkninger utsettelsen kan fa for utfgrelsen av Tjenesten.
Leverandgren skal gjenoppta Tjenesten straks Kunden varsler om dette.

| utsettelsesperioden kan Leverandgren kun kreve a fa dekket dokumenterte og ngdvendige utgifter i
forbindelse med demobilisering og mobilisering av personell.

5.5. Avbestilling

Ved avbestilling av stasjonzert vakthold — kortsiktig bemanning vil fgrste 12 timer i bestillingen
faktureres fullt ut med tilhgrende ubekvemstillegg dersom avbestilling gjgres senere enn 24 timer fgr
oppdraget starter.

Ved avbestilling av hastebestillinger kan Leverandgr fakturere Kunde for 3 timer dersom vaktholdet
ikke er pabegynt. Avbrytes vaktholdet med mindre enn 3 timers varsel, kan Leverandgr fakturere
Kunde for 3 timer etter tidspunkt for avbrudd. Dersom kunde har annet vekterbehov i perioden skal
vekter ved behov kunne omdisponeres, sa lenge det faktureres.

Mobilt vakthold kan sies opp av kunde med en (1) maneds varsel.

5.6. Sykdom

Ved frafall pga. sykdom hos Leverandgrens personell, plikter Leverandgren uten ugrunnet opphold a
varsle Kunden, samt kostnadsfritt fremskaffe en erstatning. Kunden skal ikke belastes for
merkostnader som fglge av sykefravaer hos Leverandgrens personell.

6. Kundens mislighold

6.1. Hva som anses som mislighold
Det foreligger mislighold fra Kundens side dersom:

e Betaling ikke skjer til rett tid, jf. kapittel 4 (Vederlag, betalingsbetingelser og prisjustering)
e Kunden pa annen mate ikke oppfyller sine forpliktelser etter Avtalen
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Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandgrens forhold, eller forhold
som anses som Force Majeure (kapittel 9). Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet
opphold etter at misligholdet er oppdaget eller burde vaert oppdaget.

6.2. Leverandgrens krav ved Kundens mislighold

6.2.1. Merutgifter
Leverandgren kan kreve vederlag for de dokumenterte merutgifter han blir pafgrt som fglge av
mislighold fra Kundens side.

6.2.2. Heving

Ved vesentlig mislighold fra Kundens side, kan Leverandgren sende Kunden skriftlig varsel om at
Avtalen vil bli hevet dersom Kunden ikke innen 45 dager etter at varselet ble mottatt har brakt
misligholdet til opphgr. Heving kan ikke skje dersom misligholdet er brakt til opphgr f@r fristens
utlgp.

6.2.3. Erstatning
Leverandgren kan kreve erstatning for tap som med rimelighet kan fgres tilbake til misligholdet, med
mindre det godtgjgres at misligholdet ikke kan tilskrives Kunden.

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt
fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data og krav fra tredjeparter med unntak av
idgmt erstatningsansvar for rettsmangler.

Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et belgp som tilsvarer avtalt vederlag eller et gvre
estimat for bistanden, eksklusive merverdiavgift.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis kunden eller noen denne svarer for, har utvist grov
uaktsombhet eller forsett.

7. Leverandgrens mislighold
7.1. Mangler

7.1.1. Hva som utgjgr en mangel

Det foreligger mangel dersom Tjenesten ikke oppfyller de krav som fglger av Avtalen, og dette
skyldes forhold Leverandgren svarer for. Det samme gjelder dersom Tjenesten ikke oppfyller et
bestemt formal som Leverandgren var eller matte vaere kjent med da Avtalen ble inngatt.

Med mindre annet er avtalt foreligger dessuten mangel dersom Tjenesten ikke er i samsvar med
offentligrettslige krav som stilles i lovgivningen eller offentlig vedtak i medhold av lov pa den tid
avropet foretas.

7.1.2. Kundens reklamasjonsfrist
Kunden plikter a gi Leverandgren melding om mangelen innen rimelig tid etter at Kunden oppdaget
eller burde ha oppdaget den.

Det gjelder ingen reklamasjonsfrist dersom Leverandgren eller noen han svarer for har utvist forsett
eller grov uaktsomhet.

Dersom Kunden eller Avtaleforvalter henvender seg til Leverandgren om mislighold, skal
Leverandgren fglge opp henvendelsen uten ugrunnet opphold.
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For deler som pa grunn av mangel er utbedret Igper ny reklamasjonsperiode fra mangelen er
utbedret. For deler som pa grunn av mangelen ikke kunne brukes som forutsatt, forlenges
reklamasjonsperioden med tiden fra Leverandgren ble varslet om mangelen og til mangelen er
utbedret.

7.1.3. Tilbakehold
Ved Leverandgrens mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke dapenbart mer enn det
som er ngdvendig for a sikre Kundens krav som fglge av misligholdet.

7.1.4. Utbedring

Kunden kan kreve at Leverandgren utbedrer mangelen med mindre kostnadene til utbedringen vil bli
uforholdsmessig store i forhold til det Kunden oppnar. Utbedring skal skje innen rimelig tid etter at
Kunden har reklamert over mangelen og Leverandgren er gitt mulighet for a utbedre.

Leverandgren har krav pa a fa utbedre mangelen dersom utbedringen kan skje uten vesentlig ulempe
for Kunden, og Kunden heller ikke ellers har szerlig grunn til & motsette seg utbedring. Slik seerlig
grunn vil for eksempel kunne foreligge der Leverandgren tidligere har gjort mislykkede forsgk pa
utbedring.

Utbedring skjer for Leverandgrens regning. Leverandgren skal dekke kostnadene ved utbedringen,
inkludert utgifter til konstatering av mangelen, tilkomstutgifter og andre utgifter som er en direkte
og ngdvendig fglge av utbedringen.

7.1.5. Prisavslag

Dersom en mangel ikke utbedres i samsvar med punkt 7.1.4 (Utbedring), kan Kunden kreve
prisavslag. Dette gjelder likevel ikke dersom Kunden avslar utbedring som Leverandgren har rett til 3
utfgre.

Prisavslaget skal utregnes slik at forholdet mellom nedsatt og avtalt pris svarer til forholdet mellom
leveransens verdi i mangelfull og avtalemessig stand pa leveringstidspunktet.

7.1.6. Erstatning ved unnlatt utbedring
Dersom en mangel ikke utbedres i samsvar med punkt 7.1.4 (Utbedring), kan Kunden kreve at
Leverandgren betaler kostnadene til utbedring utfgrt av andre.

7.1.7. Dekningskjgp ved mangler

Dersom Tjenesten har en mangel og det haster for kunden a motta Tjenesten, skal Leverandgren om
mulig skaffe samme type Tjeneste fra annen leveringskanal til avtalt pris. Dersom Leverandgren ikke
utbedrer innen rimelig tid, har Kunden rett til a kansellere bestillingen og kj@pe tilsvarende Tjeneste
hos annen leverandgr. Kunden kan kreve erstatning for prisforskjellen mellom avtalt pris og prisen
etter dekningskjgpet.

7.1.8. Heving av avrop
Kunden kan heve hele eller deler av et avrop med gyeblikkelig virkning dersom det foreligger
vesentlig mislighold.

Dersom Kunden hever ett avrop, kan han samtidig heve andre avrop dersom avropene er gjensidig
avhengige av hverandre. Avropene vil vaere gjensidig avhengige av hverandre dersom de aktuelle
avropene ikke kan brukes til det formal som var forutsatt mellom Partene pa det tidspunktet Avtalen
ble inngatt eller avropene ble foretatt.
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7.1.9. Heving av Avtalen
Ved vesentlig mislighold fra Leverandgrens side, kan Kunden etter 3 ha gitt Leverandgren skriftlig
varsel og rimelig tid til 4 bringe forholdet i orden, heve Avtalen med gyeblikkelig virkning.

Dersom Leverandgrens virksomhet apnes for gjeldsforhandling, akkord eller konkurs, eller annen
form for kreditorstyring gj@r seg gjeldende skal Leverandgren omgaende skriftlig varsle Kunden om
dette, og Kunden har rett til & heve Avtalen med gyeblikkelig virkning.

Ved mislighold fra Leverandgrens side overfor en av de deltakende Kunder som gir grunnlag for heving
av Avtalen, vil en heving av Avtalen kunne gjelde for samtlige Kunder.

7.1.10. Dekningskjgp ved heving

Dersom Avtalen eller hele eller deler av et avrop heves kan Kunden foreta dekningskjgp hos en
annen leverandgr. Dekningskjgpet skal foretas pa en forsvarlig mate og innen rimelig tid etter
hevingen. Ved dekningskj@p skal ytelsens art og egenskaper vaere likeverdige med ytelsen i det
kigpet som heves. Kunden kan kreve erstatning for prisforskjellen mellom avtalt pris og prisen etter
dekningstransaksjonen.

7.1.11. Erstatning ved mangler
Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader for dekningskjgp, tap som
skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med mangel nevnti7.1.1.

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt
fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data og krav fra tredjepart med unntak av idgmt
erstatningsansvar for rettsmangler.

Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et belgp som tilsvarer avtalt vederlag eller et gvre
estimat for bistanden, eksklusive merverdiavgift.

7.2. Forsinkelse

7.2.1. Hva som utgjer forsinkelse

Det foreligger forsinkelse dersom Leverandgren ikke oppfyller sine forpliktelser etter Avtalen til
avtalt tid, og dette ikke skyldes forhold Kunden beerer risikoen for eller forhold som nevnt i kapittel 9
(Force Majeure).

7.2.2. Leverandgrens varslingsplikt og plikt til 8 begrense forsinkelsen

Dersom Leverandgren forstar eller har grunn til a anta at det vil oppsta en forsinkelse, skal
Leverandgren uten ugrunnet opphold varsle Kunden skriftlig og oppgi begrunnelsen for og den
antatte varigheten av forsinkelsen. Leverandgren plikter a treffe rimelige tiltak for a begrense
forsinkelsen og holde Kunden Igpende orientert om hvilke tiltak Leverandgren gjennomfgrer for a
begrense forsinkelsen.

Dersom Leverandgren mener at arsaken til at forpliktelsene ikke ble oppfylt til avtalt tid skyldes
forhold pa Kundens side eller andre forhold Leverandgren ikke baerer risikoen for, jf. kapittel 9 (Force
Majeure), skal Leverandgren varsle om og dokumentere dette uten ugrunnet opphold.

7.2.3. Tilbakehold
Ved Leverandgrens forsinkelse kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke apenbart mer enn det
som er ngdvendig for a sikre Kundens krav som fglge av forsinkelsen.
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7.2.4. Kundens rett til 8 fastholde Avtalen
Kunden kan fastholde Avtalen og kreve at Leverandgren utfgrer Tjenesten ogsa i tilfeller av
forsinkelse.

7.2.5. Dekningskjgp

Ved forsinkelse skal Leverandgren om mulig skaffe samme type Tjeneste fra annen leveringskanal til
avtalt pris. Dersom Leverandgren ikke utbedrer innen rimelig tid, har Kunden rett til & kansellere
bestillingen og kjgpe tilsvarende Tjeneste hos annen leverandgr. Kunden kan kreve erstatning for
prisforskjellen mellom avtalt pris og prisen etter dekningskjgpet.

7.2.6. Erstatning

Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader ved dekningskjgp, tap som
skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med forsinkelse som nevnt under punkt
7.2.1.

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt
fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data, og krav fra tredjeparter med unntak av
idgmt erstatningsansvar for rettsmangler.

Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et belgp som tilsvarer avtalt vederlag ellet et gvre
estimat for bistanden, eksklusive merverdiavgift.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis leverandgren eller noen denne svarer for, har utvist
grov uaktsomhet eller forsett.

7.2.7. Heving av avrop

Kunden kan heve hele eller deler av et avrop med gyeblikkelig virkning dersom leveransen er
vesentlig forsinket. Som vesentlig forsinkelse skal alltid regnes forsinkelse som innebaerer at Kundens
formal med tjenestekjgpet ikke innfris.

Dersom Kunden hever et avrop, kan han samtidig heve andre avrop dersom avropene er gjensidig
avhengige av hverandre. Avropene vil vaere gjensidig avhengige av hverandre dersom de aktuelle
avropene ikke kan brukes til det formal som var forutsatt mellom Partene pa det tidspunktet Avtalen
ble inngatt eller avropene ble foretatt.

7.2.8. Heving av Avtalen
Kunden kan heve Avtalen ved vesentlig forsinkelse.

Som vesentlig forsinkelse skal alltid regnes forsinkelse som innebaerer at Kundens formal med
tjenestekjppet ikke innfris.

Hever Kunden hele Avtalen, har Leverandgren ikke rett til betaling. Leverandgren kan imidlertid
kreve avtalt pris for Tjenester som er utfgrt.

8. Ansvar for skade

8.1. Varsel om fare for skade
Partene skal varsle hverandre dersom de kjenner til forhold som kan medfgre skade pa person, ting,
eiendom eller miljp og som ngdvendiggjor tiltak som ikke fglger av Avtalen.
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8.2. Ansvar for skade pa den andre partens person eller eiendom

Dersom utfgrelsen av Leverandgrens plikter etter Avtalen, medfgrer skade pa Kundens person,
ansatte eller ting som ikke omfattes av Avtalen, er Leverandgren erstatningsansvarlig overfor Kunden
i den utstrekning dette fglger av alminnelige erstatningsregler.

Tilsvarende gjelder overfor Leverandgren, hvor Kunden eller noen han svarer for, volder skade pa
Leverandgrens person, ansatte, eiendom eller andre ting.

8.3. Ansvar for skade pa milj@, tredjemanns person eller eiendom

Oppstar det fare for skade pa person, eiendom eller miljg som krever umiddelbare tiltak, har den
parten som oppdager faren, plikt til a foreta det som er ngdvendig for a avverge skaden. Dersom
parten mener han kan kreve dekning for sine utgifter for tiltakene fra den andre parten, skal
tiltakene ikke ga lenger enn det som er strengt ngdvendig inntil den andre parten kan vurdere
situasjonen.

Den av partene som har interesse av at tiltaket iverksettes, skal betale de ngdvendige kostnadene.

9. Force Majeure

Dersom oppfyllelsen av partenes plikter etter Avtalen umuliggjgres av en ekstraordinaer situasjon
utenfor partenes kontroll, sa som krig, opprer, naturkatastrofe, offentlige pabud og forbud,
epidemi/pandemi, streik eller lockout ("Force Majeure"), skal den annen part varsles om dette sa
raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes sa lenge Force Majeure-situasjonen
varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom. Blir fremdriften hindret av en
underleverandgr, gjelder tilsvarende dersom underleverandgren hindres av slike forhold utenfor
hans kontroll som nevnt i fgrste punktum.

Den annen part kan i Force Majeure-situasjoner bare heve Avtalen med den rammede parts
samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 75 kalenderdager regnet fra
det tidspunkt hindringen inntrer, og da bare med 15 kalenderdagers varsel.

Hver av partene dekker sine egne kostnader knyttet til avslutning av avtaleforholdet. Kunden betaler
avtalt pris for den del av leveransen som var avtalemessig levert fgr Avtalen ble avsluttet, og far
refundert eventuelt forskudd betalt for ikke leverte deler av leveransen. Partene kan ikke rette andre
krav mot hverandre som fglge av avslutning av Avtalen etter denne bestemmelsen.

| forbindelse med Force Majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor
hverandre om alle forhold som ma antas a veere av betydning for den annen part. Slik informasjon
skal gis sa raskt som mulig.

| tilfelle av Force Majeure skal hver av partene dekke sine omkostninger som fglge av Force Majeure-
situasjonen.

10. Generelle bestemmelser

10.1. Taushetsplikt

Partene skal bevare taushet om, og forhindre at andre far adgang eller kjennskap til, alle
konfidensielle opplysninger og materiale de i forbindelse med Avtalen og gjennomfg@ringen av
Tjenesten far kunnskap om. Dette inkluderer, men er ikke begrenset til, opplysninger om:
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1) Drifts- eller forretningsmessige forhold som det kan vaere av konkurransemessig
betydning & hemmeligholde,
2) Noens personlige forhold.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte og andre som handler pa partenes vegne i forbindelse med
giennomfgringen av Avtalen. Om ngdvendig skal det undertegnes taushetserklaering. Det skal i tilfelle
angis hvilke opplysninger som omfattes av taushetsplikten, og hvordan den skal ivaretas. Partene skal
bevare taushetsplikten ogsa etter at avtaleforholdet er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene, skal palegges a bevare taushetsplikt ogsa etter fratredelsen.

Bestemmelsen er ikke til hinder for at opplysningene benyttes i den utstrekning det er ngdvendig for
giennomfgring av Avtalen.

Begge parter kan utnytte generell kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt og som de har
tilegnet seg i forbindelse med oppdraget.

Taushetspliktsbestemmelsene i lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker 10. februar 1967
(forvaltningsloven) kommer for gvrig til anvendelse for partene og andre de eventuelt svarer for.

10.2. Opphavs- og eiendomsrett

10.2.1. Generelt

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle rettigheter tilknyttet den
utfgrte Tjenesten tilfaller Kunden nar betaling er skjedd, med de begrensninger som fglger av annen
avtale eller ufravikelig lov.

Rettighetene omfatter ogsa rett til endring og videreoverdragelse, jf. lov 15. juni 2018 om
opphavsrett til andsverk mv. (andsverkloven) § 68.

10.2.2. Patenter og sikkerhetsbeskyttet informasjon

Dersom Leverandgren gnsker a sgke om patent som inneholder sikkerhetsbeskyttet informasjon,
skal Leverandgren fremlegge sgknaden for Kunden for skriftlig godkjenning fgr patentsgknaden
innleveres. Kunden kan nekte godkjenning uten begrunnelse.

10.2.3. Tredjeparters eiendomsrettigheter
Leverandgren garanterer at Leverandgrens ytelse ikke krenker tredjeparts eiendomsrettigheter,
herunder immaterielle rettigheter som patent- eller opphavsrettigheter.

Leverandgren skal holde Kunden skadeslgs for ethvert krav som fglge av krenkelse av tredjeparts
eiendomsrettigheter i forbindelse med oppfyllelse av Avtalen. Kunden skal holde Leverandgren
skadeslgs for et hvert krav som skyldes bruk av Kundens tegninger, spesifikasjoner eller lisenser.

Partene skal gjensidig varsle hverandre om krav vedrgrende krenking av patenter eller andre
immaterielle rettigheter ved fremstilling eller bruk av Tjenesten.

10.2.4. Rettigheter til og merking av materiell som overlates til Leverandgren

Kunden beholder eiendomsrett og alle andre rettigheter til alt materiell som Kunden overlater til
Leverandgren i forbindelse med gjennomfgring av Avtalen. Dette gjelder ogsa eventuelt skrap og
overskuddsmateriell som stammer fra dette materiellet.

Leverandgren skal merke Kundens eiendom som er i Leverandgrens besittelse tydelig med
”[Kundens] eiendom”. Kundens eiendom skal oppbevares atskilt fra andre leveranser, annet
materiell, og annet utstyr mv., slik at eiendommen lar seg identifisere.
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Leverandgren beholder rettighetene til egne verktgy og metodegrunnlag.

10.3. Viktige ytelsesindikatorer — Key performance indicators (KPI)

Avtalens prestasjon og maloppnaelse skal males gjennom kvantifiserbare verdier. KPI’ene i denne
avtalen skal vaere med pa 3 hjelpe Kunde og Leverandgr i oppfalgingsmeater. Det gnskede malbildet
er en tjenesteleveranse iht. avtalen, og statistikk pa dette legges fram av leverandgren pa de
manedlige mgtene. Dette innebaerer en riktig kvalitet, innenfor riktige tidsrammer og med et volum
som tilfredsstiller behovet. Partene kan avtale endringer underveis i avtaleperioden.

KPI’er som skal males i denne avtalen er:

e Responstid pa oppmegte
e Tjenestekvalitet — antall avvik og type avvik
e Tjenesteleveranse iht. avtale — leveranse iht. bestilling/behov

Leverandgr skal sende manedlig malekort til oppdragsgiver med ovenstaende KPI’er.

10.4. Markedsfgring

Partene er enige om at ingen av partene har rett til 3 bruke den andre partens navn, varemerke,
kjennetegn osv. i pressemeldinger, annonser, reklame og lignende uten at det foreligger en skriftlig
tillatelse fra den annen part.

Leverandgren skal innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra Kunden dersom Leverandgren for
reklameformal eller pa annen mate gnsker a utgi informasjon om avtaleforholdet.

Leverandgren forplikter seg til ikke a benytte Kunden som referanse, uten skriftlig samtykke fra
Kunden. Leverandgren skal innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra Kunden dersom han gnsker a
gi offentligheten informasjon om Avtalen utover a oppgi oppdraget som generell referanse.

Dersom markedsfgring skjer i strid med denne bestemmelsen kan Kunden ilegge bot pa 0,2 % av
kontraktens samlede verdi eller 10 000 kroner (satsen som blir den hgyeste for Kunden skal som
regel benyttes). Bot kan ikke gis fgr leverandgren er gitt en rimelig frist til a fjerne slik markedsfgring.

10.5. Revisjon

Kunden har rett til a foreta revisjon av Leverandgrens systemer, rutiner, regnskaper og aktiviteter
som er forbundet med leveransen. Revisjonsretten starter ved avtaleinngaelse og er begrenset til
Avtaleperioden. Ved revisjon skal Leverandgren vederlagsfritt yte rimelig assistanse.

10.6. Databehandler

| den utstrekning leveransen omfatter at Leverandgren behandler helse- og personopplysninger pa
vegne av Kunden, opptrer Leverandgren som databehandler. Kunden er
behandlingsansvarlig/dataansvarlig. Kunden skal giennomfgre en selvstendig risikoanalyse fgr
databehandleravtale kan inngas. Databehandleravtalen er vedlagt som Bilag 10
Databehandleravtale.

Behandling av helse- og personopplysninger kan ikke finne sted fgr det er inngatt
databehandleravtale mellom Leverandgren og Kunden.

Innholdet i databehandleravtalen og risikoanalysen kan variere og gi rom for ulike vurderinger og
resultat i det enkelte helseforetak, dette er grunnet blant annet i at helseforetakene vil kunne ha
forskjellige informasjonssikkerhetsinfrastruktur og behov for a ivareta personvern. Det enkelte
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helseforetak kan derfor velge ikke a gjgre avrop pa Avtalen som omfatter behandling av helse- og
personopplysninger.

11. Tvister, lovvalg og verneting
Avtalen reguleres av norsk rett.

Tvister mellom partene om Avtalen bgr sgkes Igst gjennom forhandlinger.

Dersom en tvist i tilknytning til Avtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan partene forsgke 3 Igse
tvisten ved mekling. Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved
advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om
en mekler med den kompetansen partene mener passer best til tvisten. Den neermere
fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

Dersom partene ikke kommer til enighet, skal tvisten avgjgres ved ordineer rettergang. Verneting for
avtalen er Kundens verneting, med mindre partene enes om et annet verneting.
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