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1. Alminnelige bestemmelser

1.1. Avtalens parter og kontaktpersoner

Denne avtalen er inngatt mellom:

Kunder Organisasjonsnummer

Helse Vest RHF 983 658 725
Helse Stavanger HF 983 974 678
Helse Fonna HF 983 974 694
Helse Bergen HF 983 974 724
Helse Fgrde HF 983 974 732
Sjukehusapoteka Vest HF 983 974 716
Helse Vest IKT AS 987 601 787
NKS Olaviken alderspsykiatriske sykehus 987 554 401
NKS Jeeren distriktspsykiatriske senter AS 996 380 041
Helse Nord RHF 883 658 752
Helgelandssykehuset HF 983 974 929
Finnmarkssykehuset HF 983 974 880
Nordlandssykehuset HF 983 974 910
Sykehusapotek Nord HF 983 974 937
Universitetssykehuset Nord-Norge HF 983 974 899
Helse Nord IKT HF 918 177 833
Helse Midt-Norge RHF 983 658 776
Helse Mgre og Romsdal HF 997 005 562
St. Olavs Hospital HF 883 974 832
Helse Nord-Trgndelag HF 983974 791
Sykehusapotekene i Midt-Norge HF 983 974 805
Hemit HF 928 033 821
Helseplattformen AS 922 307 814
Trgndelag Ortopediske Verksted AS 987 033 800
Helse Sgr-@st RHF 991 324 968
Akershus universitetssykehus HF 983 971 636
Oslo universitetssykehus HF 993 467 049
Sunnaas sykehus HF 883 971 752
Sykehuset i Vestfold HF 983 975 259
Sykehuset Innlandet HF 983 971 709
Sykehuset Telemark HF 983 975 267
Sykehuset @stfold HF 983 971 768
Serlandet sykehus HF 983 975 240
Vestre Viken HF 894 166 762
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Sykehusapotekene HF 992 281 618
Sykehuspartner HF 914 637 651
Sophies Minde Ortopedi AS 986 116 710
Norsk medisinsk Syklotronsenter AS 986 358 692
Radiumhospitalets Parkeringsselskap AS 986 874 607
Sykehotell AS 887 651 582
Serlandet Sykehus Parkering AS 984 655 347
Felleseide selskap:

Sykehusinnkjgp HF 916 879 067
Luftambulansetjenesten HF 818 711 832
Pasientreiser HF 918 695 079
Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF 911 912 759
Sykehusbygg HF 814 630 722
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Leverandgr
Navn: Organisasjonsnummer:
E-post:

Sykehusinnkjgp HF er avtaleforvalter og kontaktpunkt pd vegne av Kunden(e) ("Avtaleforvalter").

Alle henvendelser vedrgrende denne avtalen rettes til:

Kontaktpunkt Avtaleforvalter

Navn: Bergljot Mikkelsen Stilling: Avtaleforvalter
E-post: bergljot.mikkelsen@sykehusinnkjop.no | TIf.: +47 905 06 012

Kontaktpunkt Leverandgr

Navn: Stilling:
E-post: TIf ..

1.2. Avtalens formal og omfang

Denne avtale ("Rammeavtale finansielle revisjonstjenester") er en rammeavtale mellom Kunde og
Leverandgr slik som angitt i punkt 1.1 (Avtalens parter og kontaktpersoner) (heretter "Kunden" og
"Leverandgren") omretttil kjgp av tjenester som angitt pa avtalens forside og naermere beskreveti
Bilag 1 (Prisskjema) og Bilag 2 (Kravspesifikasjon) ("Tjenesten"/Tjenester").

Hver Kunde er juridisk og skonomisk ansvarlig for avrop foretatt i henhold til Avtalen.

Avtalen gir Kunden rett til 3 kjgpe tjenester som er dekket av Avtalen innenfor Avtalens omfang og
varighet. Avtalen etablerer ingen plikt for Kunden til & kjgpe et bestemt volum/mengde, men
innenfor det Avtalen omfatter plikter Kunden a kjgpe sitt behov. Avtalens formal er a etablere
generelle bestemmelser for kjgp av Tjenesten.

Avtalen gjelder fglgende delkontrakter:

Delkontrakter

Bl Helse Sgr-@st

pAl Helse Vest

3 Helse Midt-Norge
S Helse Nord

3 Sykehusinnkjgp HF
6

7

8

9

Sykehusbygg HF

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF
Luftambulansetjenesten HF

Pasientreiser HF

Hver delkontrakt skal anses som en selvstendig avtale slik at hver enkelt bestemmelse i Avtalen
gjelder opp mot hver enkelt delkontrakt.

1.3. Avtaledokumenter og tolkningsregler
Avtalen bestar av fglgende dokumenter:
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e Avtalen (dette dokumentet)

e Bilag 1: Prisskjema

e Bilag 2: Kravspesifikasjon

e Bilag 3: Endringsprotokoll

e Bilag 4: Forpliktelseserkleering dersom det foreligger

De dokumentene som inngar i Avtalen utfyller hverandre. Inneholder avtaledokumentene
bestemmelser som strider mot hverandre, gjelder yngre dokumenter foran eldre. Lgser ikke dette
motstriden, gjelder spesielle bestemmelserforan generelle, og bestemmelser utarbeidet szerskilt for
Avtalen foran standardiserte bestemmelser.

| den grad et forhold ikke er dekket av avtaledokumentene ilisten over, vil fglgende dokumenter
gjelde:

. Konkurransegrunnlaget
. Leverandgrens tilbud

1.4. Avtaleperiode, forlengelse og oppsigelse

Avtalentrerikraft ved signering og avtaleperioden er angitt pa Avtalens forside (" Avtaleperioden").
Avtalen forlenges automatisk og pa likelydende vilkar med mindre Kunden tar andre initiativ.
Maksimal samlet avtaleperiode er 4 ar.

De fgrste 6 maneder av Avtaleperioden er prgvetid. Dersom Avtalen etter Kundens vurdering
fungerertilfredsstillende, fortsetter Avtalen fram til utlgp (eller eventuell oppsigelse, jf. nedenfor). |
motsatt fall kan Kunden siopp Avtalen med 30 dagers varsel. Oppsigelse av Avtalen skal skje skriftlig
og skal senest sendes fra Kunden den dag prgvetiden utlgper.

Kunden kan i Avtaleperioden skriftlig si opp Avtalen helt eller delvis med 6 maneders varsel il
opphgr ved utlgpet av en kalendermaned.

Leverandgren plikter 3 tilrettelegge avslutningen av Avtalen pa en slik mate at en eventuell ny
leverandgr ikke blir forhindret fra a oppfylle sine forpliktelser.

Avtalens vilkar gjelder for alle bestillinger fra Kunden som bekreftes innenfor Avtaleperioden, selv
om leveranse skjer etter utlgp av Avtalen.

1.5. Transport av Avtalen

Kundenkan overdrasine rettigheter og plikter etter Avtalen til annen offentlig virksomhet, f.eks. ved
omstrukturering av helseforetakene, endring i eierskap av helseforetakene, endring i
regionstrukturen oglignende. Denvirksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er berettiget
til tilsvarende vilkar, safremt avtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter Avtalen med skriftlig samtykke fra
Kunden. Dette gjelder ogsa hvis Leverandgren slas sammen med et annet selskap, deles i flere
selskaper eller hvis overdragelsen skjer til et datterselskap eller annet selskap i samme konsern.
Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn. En eventuell overdragelse utgjgr en endring og skal
fremga av Bilag 3 - Endringsprotokoll.
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2. Bestilling av tilleggstjenester

Bestillinger av tilleggstjenester i henhold til denne avtalen kan foretas av de kunder som fglger av
punkt 1.1.

Bestilling av tilleggstjenester skal reguleresi skriftlig avtale som regulerer tjenestens omfang og pris.

Dersom leveranse ikke kan utfgres i henhold til bestillingen, skal Leverandgren informere Kunden om
dette uten ugrunnet opphold etter mottak av bestilling.

3. Partenes plikter

3.1. Kundens plikter
Kunden skalyte ngdvendig medvirkning slik at Leverandgren er i stand til 8 oppfylle sine plikter etter
Avtalen.

Kunden plikter a gi revisor adgang til a foretade undersgkelser revisor finner ngdvendig, og gi revisor
adgang til de opplysninger denne krever for utfgrelse av sitt oppdrag, jf. revisorlovens § 2-2, 3 ledd.

Kunden har ikke noen innsynsrett eller kontrollmyndighet i forhold til revisors innhenting, bruk,
lagring mv av data fra foretakene i helseregionene.

3.2. Leverandgrens plikter

3.2.1. Kvalitetssikring

Leverandgren er ansvarlig for at Tjenesten som omfattes av Avtalen er godkjent i henhold til
gjeldende lover og forskrifter, samt at den er i henhold til kravene til egnethet og kvalitet som
framkommer i konkurransedokumentene og i Avtalen for gvrig.

Leverandgren skal ha kontrollrutiner for a sikre at Tjenesten er i henhold til Avtalens krav, den
alminnelige aksepterte bransjestandard samt lovgivning eller offentlige vedtak. Leverandgren skal ha
et kvalitetssikringssystem som er innrettet slik at avvik blir oppdaget sa tidlig som mulig.

Leverandgren er ansvarlig for alt ngdvendig utstyr og materiell for utfgrelse av Tjenesten.

3.2.2. Leverandgrens personell

Leverandgren er ansvarlig for at avgitt fagpersonell har de ngdvendige kvalifikasjoner og kunnskap
som er ngdvendig for utfgrelsen av Tjenesten. Kunden har pa anmodning rett til 8 kontrollere slike
opplysninger.

Leverandgren skal pa egen bekostning sgrge for gyeblikkelig utskifting av personell som opptrer pa
en klanderverdig mate eller som anses uegnet til 3 utfgre tjenester omfattet av Avtalen.

Dersom tilbudet utpeker ngkkelpersonell hos Leverandgren, skal utskifting av slikt personell
godkjennes av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn. Ved bytte av personell som
skyldes Leverandgren, baerer Leverandgren kostnadene ved kompetanseoverfgring til nytt personell.

3.2.3. Bruk av underleverandgr
Leverandgrens bruk og utskifting av eventuell underleverandgr skal godkjennes skriftlig av Kunden.
Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Leverandgrens kontraktsansvar overfor Kunden endres ikke ved bruk av underleverandgr.
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3.2.4. Forsikring

Leverandgren skali hele Avtaleperioden foregen regning tegne og opprettholde forsikringer som er
tilstrekkelige til & dekke krav fra Kunden eller tredjemann som fglge av Leverandgrens ansvar eller
risiko i henhold til Avtalen. Denne forpliktelsen anses som oppfylt dersom Leverandgren tegner
ansvars- og risikoforsikring pa vilkar som anses som ordinaere innenfor norsk forsikringsvirksomhet.

3.2.5. Samfunnsansvar

3.2.5.1. Generelt
Leverandgren skal respektere grunnleggende krav til menneskerettigheter og

arbeidstakerrettigheter.

3.2.5.2. Lgnns- og arbeidsvilkdr i offentlige kontrakter

Ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til 3 oppfylle
Avtalen, skal ha lgnns- og arbeidsvilkar som er i samsvar med forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om
Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter.

Pa tjenesteomrader dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Isnns- og arbeidsvilkar vaere
i henhold til gjeldende forskrifter.

Pa tjenesteomrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Ignns- og
arbeidsvilkar veere i henhold til gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje.

Med lgnns- og arbeidsvilkar menesi denne sammenheng bestemmelser om minste arbeidstid, lgnn,
herunderovertidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost
og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Pa forespgrsel skal Leverandgren og eventuelle underleverandgrer dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til 3 oppfylle Avtalen. Dersom Leverandgren eller
eventuelle underleverandgrer ikke etterlever bestemmelsen om lgnns- og arbeidsvilkar, innebaerer
dette mislighold av Avtalen.

Dersom Leverandgren, etter gjentatte henvendelser, misligholder sine forpliktelser i henhold til
denne bestemmelsen ogikke viservilje til 8 fa forholdetiorden, innebaererdette vesentlig mislighold
av Avtalen.

3.2.6. Personvern

Leveransen omfatter IKT-lgsninger og andre ytelser som innebaerer at data vedrgrende den enkelte
pasient (helseopplysninger og/ellerandre personopplysninger), ansatte (helse, fagforening mv) m.fl.
kan bli overfgrt til leverandgren for lagring, tilgjengeliggj@ring og der revisor vil vaere
databehandlingsansvarlig.

Kunden plikter a gi revisoradgang til a foretade undersgkelserrevisor finner ngdvendig, og gi revisor
adgang til de opplysninger denne krever for utfgrelse av sitt oppdrag, jf. revisorlovens § 2-2, 3.

Kunden har ikke noen innsynsrett eller kontrolimyndighet i forhold til revisors innhenting, bruk,
lagring mv av data fra foretakene i helseregionene. Opplysningene kan ikke brukes til andre formal
ennrevisjon. Taushetsbelagte opplysninger kan ikke utnyttes i egen virksomhet eller i tjeneste eller
arbeid for andre, jf. Revisorlovens §10-1.
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Revisor ma likevel innrette seg etter den enkelte regions rutiner, sikkerhetskrav mv som gjelder for
systemtilganger etc.

3.3. Felles plikter

3.3.1. Samarbeid
Partene skal lojalt samarbeide om gjennomfgringen av Avtalen.

Partene skal uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller bgr forsta kan fa
betydning for Avtalens gjennomfgring.

3.3.2. Kommunikasjon og mgter
Kommunikasjon vedrgrende Avtalen skal rettes til partenes kontaktpersoner slik angitt i Avtalens
punkt 1.1 (Avtalens parter og kontaktpersoner). Henvendelser skal besvares uten ugrunnet opphold.

Avtaleforvalter vil, der det anses hensiktsmessig, giennomfgre minimum ett arlig status- og
evalueringsmgte med Leverandgren. Ut over dette kan en part med minst 5 virkedagers varsel
innkalle til mgte med den annen part for & drgfte maten Avtalen gjennomfgres pa, herunder
fremdrift og status.

4. Vederlag og prisjustering

4.1. Vederlag

Alle priser forTjenesten fremgarav Bilag 1 - Prisskjema. Erikke annet angitt, er prisene oppgitt i NOK
og ekskl. mva. Timepriser skal dekke alle Leverandgrens kostnader ved utfgrelsen av Tjenesten,
inkludert fortjeneste. Prisene er faste i Avtaleperioden, med de unntak som fglger av punkt 4.2
nedenfor.

Kunden betalerikke kompensasjon for overtid eller kvelds-, natt- eller helligdagsarbeid med mindre
dette er saerskilt avtalt.

Utlegg, reise- og diettkostnader og reisetid dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise- og
diettkostnaderskalisa fall spesifiseres og dokumenteres saerskilt, og dekkes etter statens gjeldende
satser hvis ikke annet er avtalt.

4.2, Prisjustering

4.2.1. Prisjustering som fglge av myndighetsvedtak

Ved endring av offentlige avgifter, lover eller forskrifter som har konsekvenser for den faktiske
kostnad for leveransen som netto utgjgr merenn 2% av det totale arlige forventede vederlaget il
Leverandgren (regnet utfraLeverandgrens giennomsnittlige omsetning pr. maned i Avtaleperioden
frem til prisendringen blir krevet * 12), kan begge parter kreve ekstraordinzer regulering av
godtgjgrelsen.

Dette gjelder ikke dersom endringen ble offentliggjort f@r frist for endelig tiloud. Krav om
ekstraordinzerregulering av godtgj@relsen skal fremsettes skriftlig og vaere dokumentert. Kunden har
rett til innsyn i relevante forhold, herunder dokumenter og regnskapsoversikter mv.

Eventuelle prisreguleringer administreres av Avtaleforvalter.

Anmodning om prisendring sendes avtaleforvaltning@sykehusinnkjop.no.
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4.2.2. Prisjustering som fglge av valutaendringer
Prisene justeres ikke som fglge av endringer i valutakurs.

4.2.3. Indeksregulering

Prisene kan justeres basert pa endring i SSBs indeks 09529: Regnskap og revisjonstjenester publisert
av Statistisk sentralbyra i henhold til beregningsmetodene angitt under:

Beregningsmetode ved fgrstegangs indeksjustering:

Fgrstegangs indeksjustering i avtaleperioden gjgres ved at opprinnelig avtalt pris justeres med den
prosentvise endringen i ovennevnte indeks fra (a) maned og ar for innlevering av tilbud til (b) tolv
maneder etter innlevering av tilbud.

Beregningsmetode ved etterfglgende indeksjusteringer:

Etterfglgende indeksjusteringer etter fgrstegangsjustering gjgres ved at den sist indeksjusterte pris
justeres med den prosentvise endringen iindeksen fra (a) maneden for siste anmodning om
indeksjustering til (b) 12 maneder etter. lkrafttredelse vil veere 1 ar etter ikrafttredelse for
f@rstegangsjusteringen.

Begge parter har rett til a be om justering i henhold til overnevnte, bade nar det det gjelder
f@rstegangsjustering og etterfglgende justering. Anmodning om prisregulering skal fremmes skriftlig
av leverandgr senest 2 maneder fgr ikrafttredelse. Ikrafttredelse vil veere 1 ar etter dato for
avtalestart, og kan ikke settes i kraft fgr Avtaleforvalter har godkjent reguleringen. Etter
prisregulering er prisene faste i tolv (12) maneder.

Eventuelle prisreguleringer administreres av Avtaleforvalter.

Anmodning om prisendring sendes avtaleforvaltning@sykehusinnkjop.no.

4.3. Fakturerings- og betalingsbetingelser
Med mindre annet er avtalt, skal fakturering skje manedlig med bakgrunnileverte Tjenester
dokumentert i fakturaunderlaget. Betalingsfrist er 30 dager etter at korrekt faktura er mottatt.

Fakturering skal, om ikke annet fremgar av Avtalens bilag, gjgres elektronisk i trad med statens
fastsatte standardformat (EHF).

Alle fakturaer skal veere pafgrt Kundens innkjgps- eller bestillingsreferanse (avtalenummer),
eventuelt andre avtalte referanser, og skal klart angi hva belgpet gjelder. Faktura skal inneholde
samme enhetspriser og -benevnelser som i Avtalen. Kunden har rett til 3 returnere fakturaer som
ikke tilfredsstiller disse kravene.

Det skal ikke beregnes noen form for gebyr eller tillegg ved fakturering.

Betaling av faktura er ikke ensbetydende med aksept av fakturaunderlag. Omtvistede krav forfaller
ikke til betaling f@r enighet er oppnadd, eller eventuelt fgr rettskraftig dom er avsagt.

Kunden kan gjgre fradrag i mottatt faktura for forskuddsbetalinger og for omtvistede eller
utilstrekkelig dokumenterte poster.
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4.4. Forsinkelsesrente
Vedforsinket betaling skal Kunden betale forsinkelsesrente av det forfalte belgp i henhold til lov 17.
desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling m.m. (forsinkelsesrenteloven).

5. Endring, utsettelse og avbestilling

5.1. Endringer
Innenfor det partene med rimelighet kunne forvente da Avtalen ble inngatt, kan Kunden kreve
endringer i Avtalen. Krav om endringer fremsettes skriftlig.

Har Leverandgren forslag til endringer, skal Kunden varsles skriftlig om dette sa snart dette blir klart
for Leverandgren. Endringer skal veere skriftlig godkjent av Kunden f@r de iverksettes.

Enhver endring eller tillegg som har innvirkning pa Avtalen, for eksempel i form av endret innhold,
prismessige konsekvenser eller andre avtalte betingelser, skal avtales skriftlig og nedtegnes i Bilag 3 -
Endringsprotokoll.

Det kan ikke gjgres vesentlige endringer i Avtalen.

5.2. Vederlag for endringer

Vederlag for endringer skal vaere i samsvar med Avtalens opprinnelige prisniva. Dersom endringer
medfgrer kostnadsgkning eller -besparelser skal partene forhandle saerskilt om dette, men
anvendelige enhetspriser skal legges til grunn.

5.3. Utsettelse

Kunden kan ved skriftlig varsel utsette en planlagt Tjeneste. Etter slikt varsel skal Leverandgren uten
ugrunnetopphold meddele Kunden hvilke virkninger utsettelsen kan fa for utfgrelsen av Tjenesten.
Leverandgren skal gjenoppta Tjenesten straks Kunden varsler om dette.

| utsettelsesperioden kan Leverandgren kun kreve a fa dekket dokumenterte og ngdvendige utgifter i
forbindelse med demobilisering og mobilisering av personell.

5.4. Avbestilling
Kunden kan med skriftlig varsel til Leverandgren avbestille Tjenesten med 30 dagers varsel.

Ved avbestilling fgr Tjenesten er fullfgrt skal Kunden betale:

a) Det belgp Leverandgren har til gode for allerede utfgrt arbeid.

b) Leverandgrens dokumenterte merkostnader knyttet til omdisponering av personell.
c) Andre direkte kostnader som Leverandgren pafgres som fglge av avbestillingen.

d) Etgebyrpa 4 (fire) prosent av avtalt vederlag.

6. Kundens mislighold

6.1. Hva som anses som mislighold
Det foreligger mislighold fra Kundens side dersom:

. Betaling ikke skjer til rett tid, jf. punkt 4 (Vederlag, betalingsbetingelser og prisjustering)
. Kunden pa annen mate ikke oppfyller sine forpliktelser etter Avtalen
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Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandgrens forhold, eller forhold
som anses som Force Majeure (punkt 9). Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet
opphold etter at misligholdet er oppdaget eller burde veert oppdaget.

6.2. Leverandgrens krav ved Kundens mislighold

6.2.1. Merutgifter
Leverandgren kan kreve vederlag for de dokumenterte merutgifter han blir pafgrt som fglge av
mislighold fra Kundens side.

6.2.2. Heving

Ved vesentlig mislighold fra Kundens side, kan Leverandgren sende Kunden skriftlig varsel om at
Avtalen vil bli hevet dersom Kunden ikke innen 45 dager etter at varselet ble mottatt har brakt
misligholdet til oppher. Heving kan ikke skje dersom misligholdet er brakt til oppher f@r fristens
utlgp.

6.2.3. Erstatning
Leverandgren kan kreve erstatning for tap som med rimelighet kan fgres tilbake til misligholdet, med
mindre det godtgj@res at misligholdet ikke kan tilskrives Kunden.

Erstatning for indirekte tap kan bare kreves hvis Kunden eller noen Kunden svarer for har utvist grov
uaktsomhet eller forsett.

Som indirekte tap regnes tap som nevntilov 13. mai 1988 nr. 27 om kjgp (kjgpsloven) § 67 annet
ledd.

7. Leverandgrens mislighold

7.1. Mangler

7.1.1. Hva som utgjgr en mangel

Det foreligger mangel dersom Tjenesten ikke oppfyller de krav som fglger av Avtalen, og dette
skyldes forhold Leverandgren svarer for. Det samme gjelder dersom Tjenesten ikke oppfyller et
bestemt formal som Leverandgren var eller matte veere kjent med da Avtalen ble inngatt.

Med mindre annet er avtalt foreligger dessuten mangel dersom Tjenesten ikke erisamsvar med
offentligrettslige krav som stilles i lovgivningen eller offentlig vedtak i medhold av lov pa den tid
avropet foretas.

7.1.2. Kundens reklamasjonsfrist
Kunden plikter a gi Leverandgren melding om mangelen innen rimelig tid etter at Kunden oppdaget
eller burde ha oppdaget den.

Det gjelderingen reklamasjonsfrist dersom Leverandgren eller noen han svarer for har utvist forsett
eller grov uaktsomhet.

Dersom Kunden eller Avtaleforvalter henvender seg til Leverandgren om mislighold, skal
Leverandgren fglge opp henvendelsen uten ugrunnet opphold.

For deler som pa grunn av mangel er utbedret Igper ny reklamasjonsperiode fra mangelen er
utbedret. For deler som pa grunn av mangelen ikke kunne brukes som forutsatt, forlenges
reklamasjonsperioden med tiden fra Leverandgren ble varslet om mangelen og til mangelen er
utbedret.
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7.1.3. Tilbakehold
Ved Leverandgrens mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke dpenbart mer enn det
som er ngdvendig for a sikre Kundens krav som fglge av misligholdet.

7.1.4. Utbedring

Kunden kan kreve at Leverandgren utbedrer mangelen med mindre kostnadene til utbedringen vil bl
uforholdsmessig store i forhold til det Kunden oppnar. Utbedring skal skje innen rimelig tid etter at
Kunden har reklamert over mangelen og Leverandgren er gitt mulighet for & utbedre.

Leverandgren harkrav pa a fa utbedre mangelen dersom utbedringen kan skje uten vesentlig ulempe
for Kunden, og Kunden heller ikke ellers har saerlig grunn til 3 motsette seg utbedring. Slik saerlig
grunn vil for eksempel kunne foreligge der Leverandgren tidligere har gjort mislykkede forsgk pa
utbedring.

Utbedring skjer for Leverandgrens regning. Leverandgren skal dekke kostnadene ved utbedringen,
inkludert utgifter til konstatering av mangelen, tilkomstutgifter og andre utgifter som er en direkte
og ngdvendig fglge av utbedringen.

7.1.5. Prisavslag

Dersom en mangel ikke utbedres i samsvar med punkt 7.1.4 (Utbedring), kan Kunden kreve
prisavslag. Dette gjelder likevelikke dersom Kunden avslar utbedring som Leverandgren har rett til a
utfgre, jf. punkt 7.1.4 (Utbedring).

Prisavslaget skal utregnes slik at forholdet mellom nedsatt og avtalt pris svarer til forholdet mellom
leveransens verdi i mangelfull og avtalemessig stand pa leveringstidspunktet.

7.1.6. Erstatning ved unnlatt utbedring
Dersom en mangel ikke utbedres i samsvar med punkt 7.1.4 (Utbedring), kan Kunden kreve at
Leverandgren betaler kostnadene til utbedring utfgrt av andre.

7.1.7. Dekningskjop

DersomTjenesten haren mangelog det hasterfor kunden a motta Tjenesten, skal Leverandgren om
mulig skaffe samme type Tjenestefra annen leveringskanal til avtalt pris. Dersom Leverandgren ikke
utbedrerinnenrimelig tid, har Kunden rett til 8 kansellere bestillingen og kjgpe tilsvarende Tjeneste
hos annen leverandgr. Kunden kan kreve erstatning for prisforskjellen mellom avtalt pris og prisen
etter dekningskjgpet.

7.1.8. Heving av Avtalen
Ved vesentlig mislighold fra Leverandgrens side, kan Kunden etter a ha gitt Leverandgren skriftlig
varsel og rimelig tid til & bringe forholdet i orden, heve Avtalen med gyeblikkelig virkning.

Dersom Leverandgrens virksomhet apnes for gjeldsforhandling, akkord eller konkurs, eller annen
form for kreditorstyring gj@r seg gjeldende skal Leverandgren omgaende skriftlig varsle Kunden om
dette, og Kunden har rett til 3 heve Avtalen med gyeblikkelig virkning.

Ved mislighold fra Leverandgrens side overforen av de deltakende Kunder som gir grunnlag for heving
av Avtalen, vil en heving av Avtalen kunne gjelde for samtlige Kunder.

7.1.9. Dekningskjgp ved heving
Dersom Avtalen eller hele eller deler av et avrop heves kan Kunden foreta dekningskjgp hos en
annen leverandgr. Dekningskjgpet skal foretas pa en forsvarlig mate og innen rimelig tid etter
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hevingen. Ved dekningskj@p skal ytelsens art og egenskaper veaere likeverdige med ytelsen idet
kispetsomheves. Kunden kan kreve erstatning for prisforskjellen mellom avtalt pris og prisen etter
dekningstransaksjonen.

7.1.10. Erstatning for mangler
Kunden har krav pa erstatning for det tapet Kunden lider som fglge av mangelen.

Indirekte tap Kunden lider som fglge av mangelen, kan kreves erstattet dersom mangelen skyldes
uaktsomhet fra Leverandgrens side. Dette inkluderer tap ved eventuelt driftsavbrudd, herunder
utgifter og arbeid knyttet til feilretting og reparasjon samt tap ved merarbeid forarsaket av
mangelen.

Som indirekte tap regnes tap som nevntilov 13. mai 1988 nr. 27 om kjgp (kj@psloven) § 67 annet
ledd.

8. Force Majeure

Dersom oppfyllelsen av partenes plikter etter Avtalen umuliggj@res av en ekstraordinaer situasjon
utenfor partenes kontroll, sa som krig, opprgr, naturkatastrofe, offentlige pabud og forbud,
epidemi/pandemi, streik eller lockout (" Force Majeure"), skal den annen part varsles om dette sa
raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes sa lenge Force Majeure -situasjonen
varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom. Blir fremdriften hindret av en
underleverandgr, gjelder tilsvarende dersom underleverandgren hindres av slike forhold utenfor
hans kontroll som nevntifgrste punktum.

Den annen part kan i Force Majeure-situasjoner bare heve Avtalen med den rammede parts
samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 75 kalenderdager regnet fra
det tidspunkt hindringen inntrer, og da bare med 15 kalenderdagers varsel.

Hver av partene dekkersine egne kostnader knyttet til avslutning av avtaleforholdet. Kunden betaler
avtalt pris for den del av leveransen som var avtalemessig levert fgr Avtalen ble avsluttet, og far
refundert eventuelt forskudd betalt forikke leverte delerav leveransen. Partene kan ikke rette andre
krav mot hverandre som fglge av avslutning av Avtalen etter denne bestemmelsen.

| forbindelse med Force Majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor
hverandre om alle forhold som ma antas a vaere av betydning for den annen part. Slik informasjon
skal gis sa raskt som mulig.

| tilfelle av Force Majeure skalhverav partene dekke sine omkostningersom fglge av Force Majeure -
situasjonen.

9. Generelle bestemmelser

9.1. Taushetsplikt

Partene skal bevare taushet om, og forhindre at andre far adgang eller kjennskap til, alle
konfidensielle opplysninger og materiale de i forbindelse med Avtalen og gjennomfgringen av
Tjenesten far kunnskap om. Dette inkluderer, men er ikke begrenset til, opplysninger om:

1) Drifts- eller forretningsmessige forhold som det kan vaere av konkurransemessig
betydning 8 hemmeligholde,
2) Noens personlige forhold.
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Taushetsplikten gjelder partenes ansatte og andre som handler pa partenes vegne i forbindelse med
gjiennomfgringen av Avtalen. Om ngdvendig skal det undertegnes taushetserklaering. Det skali tilfelle
angis hvilke opplysninger som omfattes av taushetsplikten, og hvordan den skal ivaretas. Partene skal
bevare taushetsplikten ogsa etter at avtaleforholdet er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene, skal palegges a bevare taushetsplikt ogsa etter fratredelsen.

Bestemmelsen erikke til hinder forat opplysningene benyttesiden utstrekning det er ngdvendig for
giennomfgring av Avtalen.

Begge parter kan utnytte generell kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt og som de har
tilegnet segiforbindelse med oppdraget.

Taushetspliktsbestemmelsene ilov om behandlingsmaten i forvaltningssaker 10. februar 1967
(forvaltningsloven) kommer for gvrig til anvendelse for partene og andre de eventuelt svarer for.

9.2. Markedsfgring

Partene er enige om at ingen av partene har rett til 3 bruke den andre partens navn, varemerke,
kjennetegn osv. i pressemeldinger, annonser, reklame og lignende uten at det foreligger en skriftlig
tillatelse fra den annen part.

Leverandgren skal innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra Kunden dersom Leverandgren for
reklameformal eller pa annen mate gnsker a utgi informasjon om avtaleforholdet.

Leverandgren forplikter seg til ikke a8 benytte Kunden som referanse, uten skriftlig samtykke fra
Kunden.

Leverandgren skal innhente skriftlig forhnandsgodkjennelse fra Kunden dersom han gnsker a gi
offentligheten informasjon om Avtalen utover 3 oppgi oppdraget som generell referanse.

10. Tvister, lovvalg og verneting
Avtalen reguleres av norsk rett.

Tvister mellom partene om Avtalen bgr spkes Igst giennom forhandlinger.

Dersom en tvist i tilknytning til Avtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan partene forsgke a lgse
tvisten ved mekling. Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved
advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om
en mekler med den kompetansen partene mener passer best til tvisten. Den naermere
fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

Dersom partene ikke kommertil enighet, skal tvisten avgjgres ved ordinzer rettergang. Verneting for
avtalen er Kundens verneting, med mindre partene enes om et annet verneting.
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