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Til leverandørene i helseregionene       

 

Informasjon om reviderte logistikkbetingelser    

 

Revidering og forenkling  

Vi viser til tidligere utsendt informasjon om revidering av logistikkbetingelser og tilbakemeldinger 

som er kommet inn fra helseregionene og leverandørene.  

De reviderte logistikkbetingelsene er en forenkling av dagens betingelser, og det planlegges med å 

gjøre de gjeldende fra 12. januar 2026. Leverandørene har 4 uker på å gi eventuelle tilbakemeldinger 

på vedlagte forslag, dvs. innen 05.12.2025. 

De viktigste endringene er:  

• I innledningen og vedlegg 1 er utdypende informasjon og bilder om regionene tatt ut og lagt 

på nettsidene. Det er forenklet og presisert den generelle ledetiden og særskilt avtale om 

bestillings- og leveringsdager  

• I vedlegg 2 er teksten gjort felles for alle helseregionene. I tillegg er det gjort forenklinger 

knyttet til holdbarhet og presisering av kontrollstasjon 

• I vedlegg 3 er teksten forenklet og det legges opp til tettere samhandling om planlegging av 

inn- og utfasing av avtalesortiment der dette er aktuelt 

• I vedlegg 4 er det gjort noen forenklinger, samt tydeliggjort praksis for håndtering av rest- og 

erstatningsartikler 

• I vedlegg 5 er sanksjonsbestemmelser for leveringspresisjon og reklamasjonsgrad fjernet i sin 

helhet. Det legges opp til tettere oppfølging og samhandling i kjeden for å sikre leveranser 

som understøtter forsyningen til sykehusene     

 

Endringene omfatter eksisterende avtaler der Logistikkbetingelsene er en del av avtalen.  

Dagens logistikkbetingelser og fremtidige logistikkbetingelser vil ligge under Maler og 

avtaledokumenter - Logistikkbetingelser  

 

Videre innspill til forbedringer 

Det vil jobbes videre med innspill som allerede er kommet inn i neste revisjon i 2026.  Alle 

innmeldinger som kommer via skjema med innmelding som ligger på våre nettsider behandles:  

Revisjon og innspill til forbedringer - Logistikkbetingelser.  Utfylt skjema sendes til innkjop@helse-

sorost.no;  

 

Med vennlig hilsen 

Innkjøp og Logistikk i Helseregionene  
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