Informasjonsm@te om Logistikkbetingelser for
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Agenda

Velkommen og kort om malet og agenda for mgte
Bakgrunn fra de ulike regionene og for logistikkbetingelser

Justeringer og endringer i samlet malverk

N

Gjennomgang av endringene i logistikkbetingelse
Bilag 1 innledning og oppbygging av logistikkbetingelser
Seerskilte om legemidler til Helse Sgr-@st, avtalegrossist
Vedlegg 1: Sortiment, kartleggingsskjema og konsept
Vedlegg 2: krav til den fysiske vareflyten

Liten benstrekk 10 min

Vedlegg 3: implementering
Vedlegg 4 ordre, mottak og avvikshandtering
Vedlegg 5 KPl-er og malinger

6. Kort om regionale elektroniske samhandlingsavtaler

7. Oppsummering og tidsplan
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Malet med informasjonsmgte

Gi lik og felles informasjon til alle leverandarene til helseregionene om:

v’ de viktigste omrddene i avtaleverk og logistikkbetingelser
v'de viktigste endringer i forhold til dagen logistikkbetingelser (Helse Sar-@st)
v'sammenheng regionale elektroniske samhandlingsavtale og varekatalog

v'Tidsplan for sp@rsmdl, frister frem til nye logistikkbetingelser trer i kraft 01.02.2024
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Like logistikkbetingelser for alle helseregionene

v'Forenkle og effektivisere arbeidet med anskaffelser og avtaler mot de samme
leverandegrer

v'Bidra til standardisering og gkt digitalisering mellom oss knyttet til vare,
informasjons- og betalingsflyten

v' @kt profesjonalisering av logistikken og skape stgrre robusthet i kjeden

v'Enklere med flere samordnede Igsninger for levering til helseforetak og regionale
forsyningssenter

v'Tydeligere ansvar og roller mellom oss og dere leverandgrer

v'Dette skal gi et godt grunnlag for videre forbedringer, revisjoner og
oppdateringer av logistikkbetingelser ssmmen med leverandgrene
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Bakgrunn Helse Sgr-@st

* Helse Sgr-@st har hatt egne

logi

HELSE

stikkbetingelser siden 2015

De ligger i dag vedlagt alle
nasjonale, regionale, flerregionale
avtaler og utvalgte lokale avtaler

De regulerer leveranser til
forsyningssenteret (FS) pa Berger
og direkte helseforetakene

De er brukt mest av
Forsyningssenteret som ble
etablert i 2017 med har faste
rutiner med leverandgr

Det er etablert fast praksis for
implementeringer og faste
dialogmeter

KPI-malinger og prognoser sendes
fast til leverandgrer fra FS

Egen avtale om elektronisk
samhandling for innkjgp og
logistikksystemet Oracle eBs
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Utfarelse

Implementering

Sortiment/Produkt

m |

Bestilling i
Vareflyt -

Krav til sortiment og produkt
Endringer og forvaltning
Forpakninger, sporbarhet og holdbarhet

Innsending og registrering av grunndata
Endringer og forvaltning av grunndata

Plan og prosess for implementering
Kontroll ved HS@ FS kontrollstasjon

Bestillinger fra HS@ FS og HF
Konsignasjonslager

Leveranse til HF og HS@ FS
Reklarnasjon, avvik og tilbakekalling
Retur

KPl-maling: Servicegrad og
leveringspresisjon

Fig 1. Oversikt over faser og vedlegg
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Bakgrunn Helse Midt-Norge

innfgrte logistikkbetingelser i 2021

. . . . Sortiment o - Krav til sortiment og produkt
* Disse ligger i dag vedlagt nasjonale og 2 i 8 - Endringer og forvaltning 1-2
regiona le avtaler § P - Forpakninger, sporbarhet og holdbarhet
@
e Eristorgrad like Helse S@ r-@st € | Veilederogkravtil |- Kravog retningslinjer til varekataloger a
Iogisti kkbetin gels er fra 2015 b= varekataloger - Innsending og oppdatering av varekataloger
* Helse Midt Norge sitt regionale - Bestillinger fra Helseforetakene i HMN
forsyningssenter har veert i drift siden - Leveranse av varer til Helseforetakene i HMN
november 2022 § Bestilling og vareflyt | :::lzmasjoner, awvik og tilbakekalling 45
- Servicegrad og leveringspresisjon
. - Konsignasjonslager
e Egen avtale om elektronisk ki

samhandling og varekatalog for
innkjpp- og logistikksystemet SAP
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Bakgrunn Helse Vest og Helse Nord

* Helse Vest har ikke hatt egne logistikkbetingelser

* Helse Vest hari 2023 lyst ut konkurranse med formal 3 etablere et regionalt forsyningssenter
i regionen. Dette er nd under evaluering.

* Har egen avtale om elektronisk samhandling for innkj@p- og logistikksystemet SAP

* Helse Nord har ikke hatt egne logistikkbetingelser
* Helse Nord har egne lagre i Nord-Norge (primaert smittevern)
* Det er ingen konkrete planer om etablering av regionalt forsyningssenter

e Har egen avtale om elektronisk samhandling for innkjgp- og logistikksystemet Amesto
Clockwork
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Bakgrunn for etablering av felles logistikkbetingelser

v'2022 startet revisjonsarbeidet i Helse Sgr-@st med deltagelse fra innkjgp og logistikk pa
helseforetakene, regionale Igsninger i Sykehuspartner og forsyningssenteret og
Sykehusinnkjgp

Malet var forenkling og balansering av dagens innhold i dokumentene

v'Mars 2023 Mandat gitt om & etablere felles logistikkbetingelser for de 4 helseregionene
Oppdrag gitt fra RHF-ene til Sykehusinnkjgp om parallelt 3 oppdatere maler for

Sykehusinnkj@p
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Arbeid i helseregionene og med Sykehusinnkj@p

Mandat for regionene:
Etablere felles nasjonale logistikkbetingelser for alle helseregionene

Nasjonale arbeidsgruppe for logistikk: har bestatt av representanter pa logistikk i Helseregionene og juridisk avdeling i
Sykehusinnkjgp

Forvaltingsgruppe Logistikk: En fast forvaltningsgruppe er etablert og viderefgres etter implementering og far ansvar
for kommende oppdateringer og revisjoner

Otto Johan Hegnar von Ubisch

Marianne Mengkrogen Ass. Juridisk leder

Prosessansvarlig logistikk Erik Sturla Kongshaug

Leder av arbeidsgruppen Direktgr Divisjon Sgr-@st
@

Mona K. Stainsby e e e SYKEHUSINNK|QP
@

Prosessansvarlig innkj@p
Maren Aasland

Urda Neverlien Baard Ervik Prosessansvarlig logistikk Rune Saetermo
Lev.eranseansva.rlig Prosessansvarlig logistikk Hjgrdis Pen, Herstad Prosessansvarlig logistikk
regionalt forsyningssenter Logistikk
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Nettsider og oppbygging

INNLEDNING, KONTAKTER

Logistikkbetingelser og
elektronisk samhandling

Det er etablert like nasjonale logistikkbetingelser som gjelder for avtaler
med helseregionene. Det er ogsa krav til hvordan den elektroniske
samhandlingen skal fungere med hverregion

FORBEREDELSEOG
IMPLEMENTERING

ELEKTRONISK
SAMHANDLING, KATALOG

ORDRE, VAREMOTTAK OG
MALINGER

OG LINKER

Omlogistikkbetingslsens >
Kontaktpersoner >
Varemottakene i regionen >
Ofte stilte sparsmal )

@vrige avtaler >

Sortiment og forsyningskonsept

Kravtilvareflyten

Implementering avtale

=

=

=

Mvtaler om elektronisk samhandling 5
iregionene

Krav tilmasterdata og varekatalog =

Ordre, mottak og avvikshandtering =

Maling og sanksjonering >



Avtalemaler R
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Malsetning ¥

e Bedre sammenheng mellom avtalemaler, logistikkbetingelser og elektroniske
samhandlingsavtaler

e Bedre veiledning til Leverandgrer, Helseforetak Sykehusinnkjgp i hvilke krav som
gjelder

e Mer standardisert tilnaeerming til unntak

e Mest mulig lik tilnaerming i alle avtalemaler som benyttes i anskaffelser der det er
relevant (Rammeavtale varekjop, Kjgpsavtale varer, Tjenestekjgp og rammeavtale
for kjpp av legemidler)
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Eksempler pa ny struktur

3.Logistikk og elektronisk samhandling

3.1Logistikkbetingelser og samhandlingsavtaler
Leverandgren plikter a fglge de til enhver tid gjeldende bestemmelser for vareforsyningen gjennom
Bilag X Logistikkbetingelser og Elektronisk samhandlingsavtale.

Kundens Logistikkbetingelser har fglgende oppbygning:

-Hoveddokument med innledning, roller og ansvar vedrgrende Logistikkbetingelser
-Vedlegg 1: Sortiment, kartlegging og konsept

-Vedlegg 2: Krav til den fysiske leveransen

-Vedlegg 3: Krav til implementering av avtale og artikler

-Vedlegg 4: Rutiner ved ordre, mottak og avviksbehandling

-Vedlegg 5: Maling, sanksjon og merkostnader
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Eksempler pa ny struktur

Hver helseregion inngar en elektronisk samhandlingsavtale med Leverandgr. Gjeldende for denne
Avtalen er:

HS@ Elektronisk samhandlingsavtale

-Vedlegg A Krav til korrekt masterdata og varekatalog

o HMN Elektronisk samhandlingsavtale
o -Vedlegg A Krav til korrekt masterdata og varekatalog

o HN Elektronisk samhandlingsavtale
e HV Elektronisk samhandlingsavtale
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Eksempler pa ny struktur

e 3.2 Implementering

e 3.3 Bestilling/ordre

e 3.4 Krav til den fysiske leveransen

e 3.5 Maling og sanksjoner

e 3.6 Generelle leveringsbetingelser

e 3.7 Rutiner ved mottak og avviksbehandling
e 3.8 Tilbakekalling av varer
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Eksempler pa ny struktur

3.4 Krav til den fysiske leveransen

Logistikkbetingelser vedlegg 1 og 2, med krav til leveransen, emballering, forpakninger,
merking, dokumentasjon, holdbarhet mv. gjelder med mindre noe annet fglger av
Avtalens bilag 2 Kravspesifikasjon.

Fyll eventuelt inn sentrale krav fra Kravspesifikasjon:

[For mer komplekse leveranser: Sett inn avtalt leveranse-/tidsplan her, alternativt som
eget Bilag til avtalen]

Leveringstid: [Sett inn eventuelle detaljert om leveringstid].

Leveringsgrad: Leveringsgrad males i antall full-leverte varelinjer. Sett inn eventuelle
detaljert om leveringsgrad].
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e Szrlig om unntak

Bestemmelsene i kapittelet Logistikk og elektronisk samhandling regulerer hvordan det
skal gjgres unntak fra krav i logistikkbetingelsene. Unntak skal fremga av

-Kravspesifikasjonen eller
-Avtalepunktet
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@vrige endringer i avtalemaler g

e Hovedregel om fakturering i NOK
e Eventuelle rabatter skal gis per varelinje og ikke som en samlerabatt i fakturaen.

e Leverandgren vil fa en frist til a skaffe til veie en erstatning fgr Kunde eventuelt kan
giennomfgre dekningskj@gp fra annen leverandgr. Normalt er dette satt til 5

virkedager.
Leverandgren skal levere nye masterdata og inngi en forpliktende leveringsdato pa

erstatningsvaren.



Generell oppbygging Innledning

* Oppbyeingav ogstidbetinelser gelder

primeert for vareavtaler

. . . 1. FORBEREDELSER 2. IMPLEMENTERING 3. DRIFT
* Her gjelder felles betingelser og seerskilte
betingelsene for levering av legemidler e — vedlegg3: —vedeg A
. Sortiment, APL-konsept og Krav til implementering av Rutine ved ordre, mottak og
* Helse Sgr-@st har grossistavtale for utvalgte forsyningssikkerhet avtale og artikler awviksbehandling

volumingse legemidler via regionalt
forsyningssenter

Vedlegg 5:
Malinger, sanksjonering og
merkostnader

1.1 Kartleggingsskjema logistikk

Vedlegg 2:
Krav til den fysiske vareflyten

 Sammen med @vrige betingelser utgjor dette
«avtalen»

* *) For varer og tjenester gjelder avtale om
elektronisk samhandling, krav til varekatalog og
logistikkbetingelser ved implementering

* For tjenester med fysiske varer vil
logistikkbetingelsene kunne gjelde for varene
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Bilag
Logistikkbetingelser:
Innledning, roller og
ansvar vedrgrende

Logistikkbetingelser for
helseregionene
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Innledning og oppbygging, revisjon

* Logistikkbetingelsene er gjeldende for nasjonale-, flerregionale og
regionale avtaler og utvalgte lokale avtaler ved behov

* Vi har sammen et ansvar for a stille med kompetent ngkkelpersonell
som kan samarbeide i hele avtaleperioden. Kontakter skal ligge
tilgjengelig i leverandgrportalen og pa nettsidene vare

* Leverandgrene har ansvar for a fglge avtalens rammer og
logistikkbetingelser og sikre god forsyning i implementering og i drift

Revisjon:

* Forvaltningsgruppen Logistikk vil behandle og hensynta forslag til
forbedringer fra helseregionenes driftsorganisasjoner,
Sykehusinnkj@p og leverandgrene

* Vesentlige endringer vil bli varslet leverandgrene med minst tolv
uker

* Mindre korrigeringer og forbedringer, vil leverandgren informeres
skriftlig om fire uker f@r disse trer i kraft
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Forsyningskjeden og partene

Leverandgr Sykehusinnkjgp Helseregionene Regionalt Forsyningssenter (FS) Helseforetakene (HF)

Varer og informasjon

Profesjonalisering av logistikken til helseregionene == Fysisk varestram fra leverandgr til FS og HF

——— Informasjons- og betalingsstrgm fra leverandgr til FS og HF
mmss)  Fysisk varestrgm fra FS til HF
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*) Kontrollstasjon finnes pa regionale forsyningssenter Foto Helse Sgr-@st RHF



Seerskilt om legemidler der helseregion er grossist (Helse Sgr-@st)

For volumingse legemidler til sykehusene handterer helseregionene dette litt ulikt

Alle helseregionene utenom Helse Sgr-@st far varer via avtalegrossisten pa legemidler

Helse Sgr-@st RHF og forsyningssenteret har grossistavtale for utvalgte legemidler

Egen Farmasgytfaglig ansvarlig har ansvaret for handtering av legemidler, forsendelser og avvik

Seerskilte krav er angitt i vedleggene som tillegg til ordinaere krav (saerskilt vedlegg 2 og 4):

Krav til merking, levering av rene paller med lot-batch-styring

For legemidler, direkte fra utlandet, skal det fremlegges COC-dokumentasjon fysisk sammen med pakkseddel
Merking av produkter omfattet av EU's forfalskningsdirektiv skal merkes godt pa pakkseddel (for eksempel «F»)
Egen reklamasjonshandtering og varslingsplikt til Statens legemiddelverk ved avvik, salgsstopp og tilbakekallinger

Ved mistanke om forfalskning gjelder egne regler for karantene, utmelding og retur iht. rutiner satt av Statens
Legemiddelverk
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Vedlegg 1
Sortiment, kartlegging og konsept
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Avtale og artikler

* Hver helseregion har egne innkjgps- og logistikksystemer der
avtalesortiment implementeres og tilgjengeliggjgres

* Her vil varer planlegges a veere lagerfgrt eller vaere bestillingsvare

* Dette skal bidra til standardisering og st@rre forutsigbarhet i
avtalene

* Ledetid fra bestilling til levert varer er normalt:
* maksimalt tre (3) virkedager for Sgr-@st, Midt-Norge og Vest
* maksimalt fem (5) virkedager for Helse Nord

* Det gjelder sa sant ikke annet er avtalt med kunden eller angitt i
konkurransegrunnlaget
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Avdelingspakkelogistikk til helseregionene (APL)

* Mange sykehus i Norge bygges uten sentrallager

* Sykehus bygges om lokalt og har minimalt med plass til
lagring av varer

* Det etableres profesjonelt forsyningspersonell med ansvar
for forsyning av lagrene med avdelingspakket leveranse,
kalt Avdelingspakkelogistikk

e Standard oppbygging av nye og ombygde lagerrom med
skuffer/hyller

* Generelt krav til minste salgsforpakninger og
innerforpakninger som er egnet for plassering i

skuffer/skap

» Saerskilte krav til stgrrelser for en kategori/innkjgpsgruppe
kan bli satt i konkurransen
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Kritikalitet og forsyningssikkerhet

| Omrade Beskrivelse
* Leverandgren skal etablere drifts- Kritikalitet e Produkter som vil kunne skape alvorlige driftsstans og i verste fall tap av liv
0g kva|itet55ystem som sikrer type «1» og helse dersom leverandegren ikke er leveringsdyktig
kontinuitet i va reforsyningen * Oppstar en manglende evne til levering ma oppfelging prioriteres
umiddelbart. Eksempler er utstyrsavhengig forbruksmateriell, invasive
* Helseregionene vil vurdere lokale trykksett, etc.
og regionale sikkerhets- og Kritikalitet e Produkter som er sentrale i pasientbehandlingen, men far ikke samme
beredska pslager type «2» konsekvens som mangel pa type «1» produkter. Det finnes alternative

leverandgrer av produktet, men det vil kunne kreves szrskilt opplaering far
produktene kan tas i bruk. Eksempler er suturmaskiner, venfloner,

spesialbestilte prosedyrepakker etc.

* Kritikalitet med konsekvens 08 I{ritiltialitet « Produkter til pasientbehandlingen der det finnes en erstatning som kan
tllga ng f¢|ges opp saerskilt i type «3» dekke behovet uten at dette forstyrer driften i stor grad. Eksempler er
rest/avvikssituasjoner og inngar i bandasjer, sérprodukter, etc.
rutiner me||om he|seregionene og Kritikalitet e  @vrige produkter som benyttes i pleie av pasientene, men det finnes
leve rand¢ren type «d» alternative produkter i markedet for gvrig. Eksempler er bleier, avfallsposer,

pleieprodukter, etc.
Kritikalitet s Produkter som ikke benyttes i pasientbehandling eller pasientpleie
type «5» s Det kan skaffes erstatninger for disse produktene | markedet for gvrig.
Eksempler er toalettpapir. tarkepapir, skriver- og kontorrekvisita.
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Krav til den fysiske leveransen

* Planlegging av leveranser i samarbeid med
underleverandgrer inn til varemottakene er viktig for
god flyt inn pa sykehusene og regionale forsyningssenter

e Det vil bli avtalt faste leveringsdager og slottider med
leverandgren

 Viktig med god kommunikasjon og tidlig varsling ved
unormalt store volum eller forsinkelser som pavirker dag
og slottid innenfor apningstid o —

* Oversikt over mottaksforhold, utstyr og
kontaktopplysninger for de mest sentrale
mottaksstedene vil bli lagt ut pa felles nettsider

® ®
HELSE .0 SOR-OST HELSE e e MIDT-NORGE HELSE e VEST HELSE NORD e e ¢ SYKEHUSINNK|OP
®



Palleveranser type og merking

* Det skal fortsatt bestrebes en maksimal hgyde pa 120 cm for
levering pa standard EUR-pall

* Der det likevel er uhensiktsmessig med hgydekravet, pga.
varens beskaffenhet, kan paller med hgyere hgyder tillates |
dialog med helseregionenes kontaktpersoner (avdekkes i
kartleggingsskjema logistikk)

* Merking, identifikasjon av scanningskoder og artikkelnummer
pr. pakning skal veere godt synlig vendt utover for a lette
varemottaket

* Varen skal veere godt merket ut fra egenskapene til produktet

e Samme artikkel skal veere pa en og samme pall - ikke spredd pa
flere paller
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Emballering og merking av forsendelsene

* Emballasjen skal vaere robust, slik at varen ikke skades under transport og handtering ﬁﬂ
* Emballering skal veere i trad med spesifikasjonen fra produsent og beskytte produktet L)
* Krav til emballasje, miljg vil kunne ligge seerskilt i konkurransegrunnlaget

* Leverandgren har hele ansvaret for a sikre kravene frem til mottaker pa FS eller HF

* Varen skal merkes godt med gjeldende krav (lot-batch, steril, MDR, etc.)

e Varer med ulike egenskaper skal som hovedregel ikke pakkes i samme kartong

* For sterile varer som benyttes i sterile prosedyrer, gjelder saerskilte krav til 3 lags original
emballasje

» 2 lags original forpakninger med beskyttende transportemballasje kan aksepteres dersom
produsenten har godkjent dette og leverandgren sikrer riktig beskyttelse frem til mottaker

 Disse varene kalles «SUL-vare» (sterile varer uten lagerpakning)
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Krav til dokumentasjon med forsendelse

» Pakkseddel skal inneholde fglgende:
* Leverandgr/ avsenders navn, adresse, postnr., poststed og land
* kontaktadresse for evt. reklamasjon til leverandgr

* kundens eller rekvirentens navn, gateadresse, vareadresse,
postnummer, poststed

* Kundens ordre- eller innkjgpsordrenummer

e Artikkelnummer skal veere identisk med avtalens artikkel og
samsvare med elektroniske bestilling

* Festes lett tilgjengelig og synlig for mottaker i egen lomme

e Leverandgr ma sikre at alle gvrige transportetiketter pr. kolli og
pall er tydelig merket
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Holdbarhet

* Leverandgren skal etterstrebe at minimum 2/3 av s o G22107 /'/ //////////

7311 {
£ { L

den totale holdbarhetstiden i produksjon gis til

helseregionene for a unnga kassasjon

* Varepartier med kortere holdbarhet enn 12 maneder aksepteres
som hovedregel ikke, unntak:

e varen har en totalt produksjonsholdbarhet < 12 maneder

» det oppstar en mangelsituasjon, og kunden aksepterer a kjgpe
inn et vareparti som har lavere holdbarhet enn 12 maneder
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Kontrollstasjon pa forsyningssenter

Helse Sgr-@st og Helse Midt Norge
har kontrollstasjon pa regionale
forsyningssenter

Varer til kontrollstasjon skal leveres i
alle lagerforpakninger som finnes for
artikkelen iht. pakningsveileder

Varer blir godkjent og lagerlagt

Ved avvik mellom fysiske pakninger
og antall enheter i forhold til avtalen
ma leverandg@r og avtaleforvalter
avklare avviket

HELSE e e e MIDT-NORGE HELSE o

VEST

[

HELSE

NIVA BESKRIVELSE OG PLAN

T-PAK « T-PAK /DU er pall-nivd med en enkelt artikkel pa standard
TRANSPORTKARTONG EUR-pall. Dvs. ubrutt artikkel-ren helpall med identiske

DU produkter med samme Batch, Lot og holdbarhetsdato.
DISPATCH UNIT « Forpakningsenheten inneholder som oftest flere L-PAK stablet

ENHETSKODE = PL

L-PAK
LAGERPAKNING
TU

TRADED UNIT
ENHETSKODE=CT

F-PAK
FORBRUKERPAKNING
cu

CONSUMER UNIT
ENHETSKODE: PK

ME
MINSTE ENHET
BU
BASE UNIT
NORD

sammen pa pall.

+ L-PAK/ TU er transportkartong niva.
» Pakningen er som oftest en kartong som inneholder flere

forbrukerpakninger, men kan vaere annen emballasje som skal
tale lagerhandtering og transport.

+ F-PAK [ CU er tilpasset forbruksbehovene pa avdelingsniva

— betegnes ofte innerforpakning, avdelingspakning eller
forbrukerpakning.

+ Forpakningsenheten F-PAK inneholder en eller flere ME

(minste enheter).

+ ME er laveste brukerenhet (minste nedbrytbare enhet) og

ogsé lagerferingsenhet i datasystemene | HS@ (HF og FS).

+ Enhetsnivaet kan ogsa veere et flerpakket produkt i tilfeller

hve- - -
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VEdlegg 3 Innholg 18avavtge og
Krav til implementering av
avtale og artikler
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Generelle krav til implementering av avtale og artikler

* Malet er at god planlegging og forutsigbarhet i leveransen, gjgr at bestillinger og
forsyning av artikler gar som forutsatt

* Leverandgren skal veere leveringsdyktig pa alle avtaleartikler til avtalens
oppstartdato og gjennom hele avtaleperioden

* Kunden og leverandgren avtaler naermere hvordan implementering og tidsplan
skjer for de ulike avtalene

* Kunden og leverandgren kan enes om en felles implementeringsplan med
aktiviteter og frister som signeres og er bindende for kunden og leverandgren
* Innhold kan vaere avtalt tid for levering av masterdata, varekatalog, elektronisk samhandling
og bestilling av varer

* Helseregionene vil kunne ha ulike maler for signering (eksempler pa maler vil legges pa
nettidene)
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Regionale forsyningssenter

* For regionale forsyningssentre (FS) er det behov for a bygge opp lager i
avtalestart for a kunne levere samlet til sykehusene

* Varen kjppes inn til prisen pa ny avtale
* Nye lagerf@rte varer skal vaere klare for leveranse 4 uker f@r avtalens oppstartsdato
* Varer til kontrollstasjon leveres 9 uker fgr avtalens oppstartdato

* Helseregionene skal i mest mulig grad sluttselge varer fra eksisterende avtale for a
unnga kassasjon og retur

* Veiledende prognoser og volum er sentralt i dialogen for levering til regionale
forsyningssenter
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Implementeringsplan ved regionalt forsyningssenter
@ - Leveranderaktiviteter

Oppstartsmote

@ Forste ordre til Interne aktiviteter
lager FS

Signering implementeringsplan @ @ L .' > Kombinerte aktiviteter
@ Vareleveranse for

Leveranse til kontrollstasjon

lageroppbygging

@ e o o o
® e o6 o o
U-11 U-09 U-06 U-04 U03 U02 U-01
o e o o o
@ e o o o
(»)

Bestilling av EHF-katalog @

@ Opplasting av EHF-katalog Avtaleoppstart

Leverander mottar Sluttsalg pabegynnes
kontrollstasjons bestillingsordre

Kontroll av masterdata
pa& avtaleinformasjon

Prognosearbeid

& >
< >

Verifisering av testordreplan
Sende testfaktura
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Vedlegg 4

Rutiner ved ordre, mottak og
avviksbehandling
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Felles for ordre og seerkrav

* Ordre, ordresvar og faktura skal skje ved hjelp av elektronisk
meldingsutveksling iht. gjeldende elektronisk samhandlingsavtale og
varekatalog med helseregionene, dersom ikke annet er avtalt

* Ordrebekreftelsen skal som minimum:
* bekrefte ordren fra kunden med samme meldingskrav tilbake til kunden
* artikler, enheter og priser skal veere lik den bestillingen som kom fra kunden
* bekreftes innen 4 timer etter den er sendt innenfor ordinaer apningstid
* angi forventet leveringsdato for eventuelt restnoterte varer

Hasteordre

* Ved behov for hasteleveranse skal leverandgr kunne respondere samme dag
innenfor ordinzer apningstid og sende varer pa raskeste aktuelle mate. Dette
avtales seerskilt med aktuell kunde

e Saerskilte krav kan veere avtale i konkurransegrunnlaget
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Varemottak

* Mottaker pa HF eller FS signerer pa fraktbrev ved
ankomstdag og eventuelt ankomsttidspunkt

* Avtalt leveringstidspunkt i leveranseplan mellom
kunden og leverandgren danner grunnlag for
maling av leveringspresisjon (vedlegg 5)
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Kvalitetskontroll av leveranser

Mottakskontroll (0724 avvik Kotk o s v ot

* Kontroll mht synlige skader iht kriteriene nedenfor.

+ Registering av ankomstsdato og -tid, avvik anmerkes pa fraktbrev.

Ytterligere kontroller av andre synlige og skjulte skader samt manko iht kriteriene nedenfor
utfores forst etter mottak som del av kontroll og klargjering for lagerlegging.

 Avvikshandtering er lite effektivt D

* Varemottaket kontrollerer og godkjente varer T D
lagerlegges T

* Leveranse klar for innlagring
evt neste aktivitet i lager.

Transportpakning

* Ordre og varer med feil eller skader settes til side for S S
videre inspeksjon og eventuelt reklamasjon e e e

i rentrom sluse. Hvis det er
uklart om produktene er skadd,
kontakt leverandgren og/eller

* Alle feil dokumenteres og meldes leverandgr b o

av avklaring.

» Sterile varer og legemidier
forblir sperret inntil avklart.

* Konstatert skade reklameres.

* Leverandgren skal erstatte vederlagsfritt og sende Rt v s

innenfor skadd ytteremballasje.
vis det er uklart om

nye varer omgaende om ikke annet avtales et e produiens har skade/mancel

g/eller
ier.

* Leverandgren har ansvar for organisering av alle - Pl

ader skal alltid

forhold knyttet til retur inkludert transport, IR eS| T e e

= Uemballert vare og apen
ytteremballasje skal betraktes

kassasjon av varer som skal destrueres og dekke i
eventuelt merkostnader og ekstraarbeid hos kunden |

reklameres.
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Salgstopp og tilbakekalling

Tilbakekalling av medisinsk varer

Leverandgren har ansvar for organisering av alle forhold knyttet til tilbakekallingen og
eventuelt retur inkludert merkostnader tfor kunden.

Rutiner for varsling skal sikre effektiv tilbakekalling

* For varer som er kjgpt inn via FS og distribuert til HF-ene, skal varen normalt tilbake via
FS dersom ikke annet er avtalt

Tilbakekalling av medisinsk teknisk utstyr
» Tilbakekalling av utstyr ma avtales og planlegges med det enkelte HF

* Proprietaert forbruksmateriell til utstyr som ikke lenger kan benyttes, vil det bli avtalt
retur til leverandgr

Tilbakekalling av legemidler

* Tilbakekalling av legemidler fglger samme rutiner som varer, men her involveres
farmasgytfaglig ansvarlig og Statens legemiddelverk inn sammen med avtalegrossisten
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Komplett leveranse og awvik

* Ordren skal som hovedregel leveres komplett og fullevert til
avtalt leveringstid til FS og HF

| saerskilte tilfeller kan det likevel apnes opp for a ta imot
delleveringer nar varen er viktig for a ivareta driften ved
sykehusene. Dette avtales av HF eller av FS

* Avtale om restlevering er a levere sa raskt som mulig eller
med neste faste leveranse til FS eller HF
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Forsinkelser, varsling og erstatninger

* Alle forsinkelser skal meldes umiddelbart til den som har lagt inn
ordre fra FS eller HF

* Dette gjelder ogsa nar leverandgren er kjent med hendelser som
potensielt kan medfgre fremtidige leveringsproblemer

* Informasjonen skal inneholde arsak til avvik, hvilke tiltak som
gjores, forventet leveringstidspunkt og kvantum pr. artikkel

* Informasjon oppdateres forlgpende

* Leverandgr vil kunne bli bedt om a stille med ansvarlig
ngkkelpersonell pa oppfolgingsmater med FS eller HF

* Nar vilkarene for dekningskjgp er oppfylt, skal leverandgren
normalt fremskaffe masterdata pa erstatningsprodukt og plan for
forpliktende leveringsdato innen 5 virkedager
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Forsyning og avtalt retur

* FS og HF vil sikre at det er tilstrekkelig overlapp mellom
eksisterende og kommende avtaleleverandegr for a ivareta
kontinuitet i vareforsyningen og pasientbehandlingen

* FS og HF skal aktivt bruke opp varebeholdning i avtaleperioden,
slik at minst mulig varer ma returneres leverandgrene eller
kasseres

* HF eller FS har likevel en rett til 3 returnere varer ved helt
saerskilte tilfeller

* Varen ma da vaere i fullgod stand, ubrutt original emballasje i
hele forpakninger og tilfredsstille kravene til produktenes
egenskaper
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Vedlegg 5: Maling, Sanksjop 98 merkostnader

innholg

1 Méling avleveringspresisjon

2, Maling ay rfklamasjunsgrad
I e 3. s fksjonering og gebyrer .
e 31, Ruting og beregninﬂer fra F§

S

. Stnader 32 smrskilt om Merkastnsder .
Maling, sanksjon og merko

gslasninger S0m sikrer tilstrekkeh‘g
Variasjoner j bestil nger

SVErandaren ska ha en leueringspresisjon LEETEA mit pr. Maned for
levering til helseregionene
Maling sz skje pr Nelseforecay
Farsinkslze mg les
levering :

OF FSpa farespgrsay fra kunden for kjgpre artikler.
*  Rapgo Tter ska) Sendes 1) m-talefark-alter 98 HF elier F5 pé foresparsel .
* D 5T g gat far eventueltsank_sjonering

heter
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Malinger og sanksjoner

e Malinger, sanksjoner og kostnader er samlet i et
vedlegg

* Vi har endret praksis som fglge av
tilbakemeldinger fra leverandgrer

e Malkrav er na lagt opp til a fokusere kun pa feil
og mangler og varer som faktisk blir forsinket

* | logistikkbetingelsene til Helse Sgr-@st er
vedlegg knyttet til sanksjonering for manglende
implementering fjernet, og erstattet med
forpliktende signering av felles plan
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Leveringspresisjon

* Leveringspresisjon skal veere 96 % malt pr. maned for
levering til helseregionene, malt pr HF og pr FS

* Leverandgren plikter a fremlegge rapport for
leveringspresisjon malt pr HF og FS pa forespgrsel fra
kunden for kjppte artikler

* Gebyret settes for ordrelinjeverdi basert pa stykkpris
satser inntil varen er levert og maksimalt 40 dager

* Ny malemetode vil testes ut for sanksjonsmodell trer i
/(I’(in', Skjer etter 01.02.2024 Antall bestilte enheter pa ordrelinjen levert i tide

antall leverte enheter pa ordrelinjen
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Reklamasjonsgrad

* Reklamasjonsgrad skal ikke overstige 0,5 % feil pr 4
maned, malt pr HF og FS

* Reklamasjon foreligger nar bestilt vare ikke
tilfredsstiller kravene i vedlegg 2 «krav til den fysiske
leveransen» ved varemottaket og/eller ikke stemmer
overens med ordren

* Leverandgren skal ha etablert kvalitetssystem som
sikrer at feil og skader unngas eller minimeres

e Ved avvik utover 0,5 % vil leverandgren bli bedt om a
fremlegge en detaljert oppfalgingsplan med tiltak

Antall varer reklamert som ikke kan tas i bruk

* Det kan palgpe et gebyr pa 1 000 kr eks. mva. pr.
reklamasjonsbehandling

antall bestilte varer som er levert
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Oppsummering

® ®
HELSE .o SOR-OST HELSE e e MIDT-NORGE HELSE @ VEST HELSE NORD e ¢ ¢ SYKEHUSINNK)QP
.



Oppsummert de viktigste omrader og endringer

v'Dette mener vi blir et godt rammeverk for oss og dere leverandgrer

v’ Avtalemaler og vedlegg skal henge godt sammen

v Logistikkbetingelsene er forenklet og presisert

v'Forstaelse av hvordan forsyning er til de ulike helseregionene regionalt og lokalt
v'Leverandgren skal vaere leveringsdyktig pa alle artikler til avtalestart og i avtaleperioden
v'For regionale forsyningssenter er det behov for & bygge opp lager i forkant

v'Kunden og leverandgren samarbeider om felles implementeringsplaner, med evt. signering

v'Det skal vaere samsvar mellom avtaleartikler, fysiske pakninger, dokumentasjon og ordre,
ordresvar og faktura for a effektivisere handteringen

v Awvik koster! leverandgrene ma ha gode rutiner for avviksoppfalging

v'"Malinger og sanksjoner er endret og vil gjelde mangler, avvik og forsinket vare
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Egen felles hjemmeside

INNLEDNING, KONTAKTER
OG LINKER

Logistikkbetingelser og
elektronisk samhandling

Det er etablert like nasjonale logistikkbetingelser som gjelder for avtaler
med helseregionene. Det er ogsa krav til hvordan den elektroniske
samhandlingen skal fungere med hverregion

FORBEREDELSEOG
IMPLEMENTERING

ELEKTRONISK
SAMHANDLING, KATALOG

ORDRE, VAREMOTTAK OG
MALINGER

Omlogistikkbetingslsens
Kontaktpersoner
Varemottakene i regionen
Ofte stilte sparsmal

@vrige avtaler

Sortiment og forsyningskonsept

Kravtilvareflyten

Implementering avtale

=

=

=

Mvtaler om elektronisk samhandling 5
iregionene

Krav tilmasterdata og varekatalog =

Ordre, mottak og avvikshandtering =

Maling og sanksjonering >



Kort om elektroniske samhandlingsavtaler pr
helseregion
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Som fglge av endringer i logistikkbetingelser:

Helse Sgr-@st og Helse Midt-Norge har justert
avtale med vedlegg for levering av

varekatalog:

«Krav til korrekt masterdata og varekatalog»

Disse sendes ut separat til leverandgrer

Ved avtalesignering signeres denne avtalen

Helse Nord og Helse Vest har kun mindre

justeringer av sine avtaler

HELSE . ® SOR-OST

HELSE e e MIDT-NORGE

HELSE * SOR-@ST
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Vedlegg A: Krav til korrekt masterdata og

varekatalog

Innhold

1 Generelt

2. Keav tl masterdata avtaleinformasion........
21, Informasion om produkt i avtaler.
22, Informasion om enheter i avtaler.....
23, Informasion om pris

3. Krav tilinnhold ps g

31 Hodenivd,
32.  Informasjon om produkt

1. Generelt

e dlegget inngie som en delav elektronisk samhandiin

Omedde T Beskivelse

Avtale om
elektronisk samhandling

1. Samhandlingsavtalen og de samhandlende partene
Avtale om (S i ) er inngtt meliom felgende parter:
Parter Virksomhetens navn Organisasjons-
nummer
(oppfert i
ELMA=SMF)
Kieper Helse Ser-@st RHF 201324068
(avtaleansvarlig)
Tilherende Oslo Universitetssykehus HF 203467048
virksomheter ‘estre Viken HF 204166762
Sunnaas sykehus HF 383071752
Sykehuset Innlandet HF 283971709
Sykehuset Telemark HF 8839752687
Sykehuset Dstfold HF 283971768
Saerlandet sykehus HF 283075240
Sykehuset i Vestfold HF 283075250
Sykehusapotekene HF 292281618
Akershus universitetssykehus HF 283971638
Sykehuspartner HF 914637651
Helse Sar-Bst Helse Ser-@st RHF har etablert en felles 226058401
RHF v/ regional forsyningslosning med en egen
underenhet underenhet. Denne foretar avrop og mottar
Regional leveranser til regionen
forsynings- For den elektraniske samhandlingen mellom
lesning enheten og leverander vil
organisasjonsnummer il underenhet benyttes
Leverander
(avtaleansvarlig)
Eventuelle
underleveranderer

Samhandiingsavtalen med vedlegg gjelder for gjennomfering av partenes elektroniske
samhandiing og har til hensikt 3 parenes

fremdrift p imp!

ger og sikre en god

gen av e- for varer og tienester.

HELSE @ VEST

HELSE

Vedlegg til HMN elektroniske

samhandlingsavtale

HMN Veileder og krav til varekataloger

Dokumentets formél:

HELSE #® e MIDT-NORGE

De skal gi o om i avog
krav til innhold i varekataloger.
Avtale om Side: 1-10
HELSE # @& MIDT-NORGE : . Versjon 32.1
jon
elektronisk samhandling Dator 2507 2023
1. Samhandlingsavtalen og de samhandlende partene
Aviale om elekironisk samhandiing (Samhandlingsavtale) er inngatt mellom felgende parter.
Virksomhetens navn Organisasjonsnummer
(oppfort i ELMA=SMP)
Kjaper (avtaleansvarli
doper 0 Helse Mict-Norge RHF SB36BETT6
Tilharende virksomheter Foretakene i Helse Midt-
Norge som den akiuelle
innkjepskontrakt gjelder for.
Helse Midt-Norge RHF
*  Helse Midt-Norge 983658776
RHF, Stjerdal
+ St OlavsHospital | goagrsgsy
HF
o Helse Nord-
Trendelag HF 9835TATH
* HebeMoreod | gornoseca
®  Sykehusapotekene
i Midt-Norge HF 983074805
o Trandelag
Ortopediske 967033800
Verksted AS
o HemitHF 928033821
¢ Helseplattformen
AS 922307814
Leverander (avtaleansvarlig)
Eventuelle underleveranderer
Samhandiir gielder for gj ing av partenes elektroniske samhandiing og har il
hensikt & avstemme partenes gjensidige forventninger, og sikre en god fremdrift pa

ave-h gen.

]
NORD e e ¢ SYKEHUSINNK|OP



Tidsplan frem til implementering

I [ I
| | | | "
25.10. 16.11. 08.12. 01.02.24 2024
Utsendelse Informasjons Frist for spgrsmal Oppstart nye oppstart avklares

leverandgrene mgte og avklaringer Logistikkbetingelser Maling
og KPIl-rapporter

Elektroniske implementering

. sanksjonsmodell
samhandlingsavtaler J

|
Interne forberedelser implementering prosesser:
| Sykehusinnkj@p og Helseregionene
Hos leverandgrer

Informasjon kommer i nye anskaffelser/konkurranser som gjelder etter 01.02.2024

1) Eksisterende logistikkbetingelser i Helse Sgr-@st og Helse Midt Norge
erstattes i sin helhet fra 01.02.2024

2) Egne implementeringer vil skje i Helse Nord og Helse Vest for nye anskaffelser

® ®
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®



Sp@rsmal og tilbakemeldinger

Det blir anledning til a sende spgrsmal og avklaringer i etterkant av mgte pa

hsorhfpbinnkjop@helse-sorost.no

Kontaktperson telefonhenvendelser: Marianne Mengkrogen 92256818

Frist for tilbakemeldinger er 08.12.2023

Nyhetssaken ligger under:

* https://www.sykehusinnkjop.no/nyheter/nyheter-2023/ny-felles-praksis-for-
logistikk-i-alle-helseregionene/

® ®
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