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Saksnummer: 2033/NNN

1 Bestilling

1.1 Kontaktpersoner
Dersom kontaktperson for bestilling er en annen kontaktperson enn i Bilag 1 til Leveranseavtalen
(Kontaktpersoner) skal det spesifiseres.

1.2 Bestillingslgsning og ordrebekreftelse

Leverandgr skal beskrive bestillingslgsning inkludert sikkerhetslgsning i dette bilaget. Dersom det er
behov for pasientinformasjon, ma sykehuslege ha tilgang til bestillingslgsningen. Leverandgr skal
minimum ha en elektronisk bestillingslgsning som tilfredsstiller krav til sikkerhet som stilles for
bestillingslgsningen i pkt. 8.2 og 8.3 i Leveranseavtalen.

Her skal det beskrives hvordan og nar ordrebekreftelse skal sendes og hva den minimum skal
inneholde:

e Bekreftelse pa vare med varenr.
e Leveringsdato
e Antall/volum/stgrrelsesbetegnelse

2 Avbestilling

2.1 Rutine for kansellering
Leverandgr skal beskrive sin rutine for kansellering som ma samsvare med reguleringen i
rammeavtalen.

2.2 Rutine for omlevering
Leverandgr skal beskrive sin rutine for omlevering som ma samsvare med reguleringen i
rammeavtalen.

2.3 Rutine for kreditering
Leverandgr skal beskrive sin rutine for kreditering som ma samsvare med reguleringen i
rammeavtalen.
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